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                                                          ПРЕДИСЛОВИЕ

22-23 мая 2007 года на базе управления по труду, занятости и социальной защите Могилевского горисполкома состоялся информационно-практический семинар для специалистов по работе с инвалидами Центров социального обслуживания населения Могилевской области на тему: «Эффективные методы и практика реабилитации лиц с ограниченными возможностями: опыт, разработки, новые подходы». Семинар был проведен областным комитетом по труду, занятости и социальной защите в сотрудничестве с Минским международным образовательным центром им. И.Рау при информационном содействии Программы поддержки Беларуси Федерального правительства Германии.
Одним из приоритетных направлений работы Центров социального обслуживания  населения является  работа с инвалидами.  Суть её - в выявлении  социальных и духовных потребностей инвалидов, в предоставлении им   социальных  услуг и возможности вносить  предложения по улучшению всей системы работы с инвалидами. Важную роль в этой деятельности  играют средства массовой информации для понимания широкой общественностью и самими инвалидами проблем инвалидности и преодолению традиционных стереотипов, представлений и предубеждений относительно лиц с ограниченными возможностями.  
    Создание равных возможностей для инвалидов означает процесс изменения в обществе  условий   физической и культурной среды, жилищных, транспортных услуг, социального обслуживании, службы здравоохранения, доступа к образованию и работе, культурной и социальной жизни, включая спорт, создание условий для отдыха, превращение  жизни в обществе доступной для всех. 
     Важнейшим направлением в  работе с инвалидами является разработка системы социальной и трудовой реабилитации лиц с ограниченными возможностями, включая материальное и техническое оснащение Центров социального обслуживания населения по организации досуга, клубной работы, трудовой занятости инвалидов. 
    Не остаются без внимания Центров и лица, проживающие с инвалидами и помогающие им в их повседневной деятельности, они так же должны  получать поддержку  со стороны специалистов Центров для организации отдыха и удовлетворения  собственных потребностей. 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫХ ЦЕНТРОВ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ПО РЕАБИЛИТАЦИИ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ
                                                                      Юшкевич Т.Н.  начальник управления социальной помощи и социальной защиты  комитета по труду,
 занятости и социальной защите облисполкома
         Свыше 500 миллионов человек в мире являются инвалидами в результате      умственных, физических или сенсорных расстройств. Они должны пользоваться      теми же правами и возможностями, что и все другие люди. Зачастую они не могут вести полноценный образ жизни из-за существующих в обществе социальных и физических барьеров, препятствующих их полноправному участию. В результате этого миллионы детей и взрослых во всех частях мира вынуждены вести такой образ жизни, который ведет к их деградации и  унижению их достоинства.

Инвалидность: любое ограничение или отсутствие (в результате дефекта) способности осуществлять ту или иную деятельность, таким образом, или в таких рамках, которые считаются нормальными для человека. 

        Создание равных возможностей означает процесс, с помощью которого такие общие системы общества, как физическая и культурная среда, жилищные условия и транспорт, социальные службы и службы здравоохранения, доступ к образованию и работе, культурной и социальной жизни, включая спорт и создание условий для отдыха, делаются доступными для всех. 

Процесс восстановления трудоспособности в территориальных центрах социального обслуживания сопряжен с  предоставлением следующих типов услуг:        

        а) консультирование и оказание помощи в социальной области, в  области        психологии и других областях;

        б) подготовка к самостоятельному индивидуальному уходу, включая развитие навыков передвижения, общения, повседневных жизненных навыков с особым комплексом мероприятий, необходимых для лиц с дефектами органов слуха, зрения и умственно отсталых;

        в) обеспечение техническими средствами, средствами передвижения и другими приспособлениями;

       г) оказание содействия в услугах по восстановлению профессиональной трудоспособности (включая профессиональную ориентацию), профессионально-технической подготовки, обычном трудоустройстве или со специальным режимом труда;

        д) организация  клубов  и кружков по интересам, с целью развития способностей и организации досуга обратившихся инвалидов и  членов их семей. 

       Во всех усилиях по восстановлению трудоспособности особое внимание       следует уделять способностям индивидуума, уважая его личность и достоинство. Необходимо уделять максимальное внимание нормальному процессу развития и роста инвалидов. Следует использовать возможности выполнения инвалидами работы и другой деятельности. 

Предоставление услуг территориальными центрами социального обслуживания населения инвалидам должно, по возможности, происходить в рамках существующих социальных, медицинских, образовательных и  производственных структур общества. Программы восстановления трудоспособности должны привлекать инвалидов к планированию и организации услуг, которые они и их  семьи считают необходимыми. Следует расширить усилия в области развития услуг по восстановлению       трудоспособности, по обеспечению их большей доступности, опыта работы между Центрами и ориентироваться на  практические методы с учетом существующих условий.

Для достижения целей «полного участия и равенства» одних только мер по       восстановлению трудоспособности, касающихся инвалидов, недостаточно. Опыт       показывает, что в значительной мере именно среда определяет влияние  дефекта или инвалидности на повседневную жизнь человека. Человек неполноценен, если он лишен возможностей, обычно имеющихся в обществе, и необходимых с точки зрения основных элементов жизни, включая семейную жизнь, образование, занятость, жилье, финансовую и личную безопасность, участие в социальных или политических группах, религиозную деятельность, интимные и половые отношения, доступ ко всем видам общественного обслуживания, свободу передвижения и общий образ повседневной жизни. 

Общество должно признать тот факт, что, несмотря на профилактические меры, всегда будут существовать люди с дефектами и инвалидностью; и общество должно выявлять и устранять барьеры, препятствующие полному участию инвалидов в жизни. Работа должна предоставляться путем свободного найма, если это возможно с педагогической точки зрения, а жилье должно предоставляться наравне с населением в целом. По мере возможности дополнительные услуги, в которых могут нуждаться инвалиды, должны являться составной частью общей системы услуг территориальных центров социального обслуживания населения. 

Любое лицо, возглавляющее какое-либо предприятие, также должно сделать его доступным для людей, имеющих дефекты. Это относится к государственным учреждениям различного уровня, неправительственным организациям, фирмам и частным лицам, а задача специалистов территориальных центров социального обслуживания населения заключается  в том, чтобы выполнение областной программы по предупреждению инвалидности и созданию безбарьерной среды жизнедеятельности физически ослабленных лиц соответствовало требованиям законодательства. 

Лица с постоянной инвалидностью, которые нуждаются во вспомогательных услугах со стороны Центра, в технических средствах и оборудовании, должны иметь к ним доступ с тем, чтобы обеспечить им возможность жить как можно более нормальной жизнью как дома, так и в обществе. Лица, проживающие с такими инвалидами и помогающие им в их повседневной деятельности, должны также получать поддержку  со стороны специалистов Центров для того, чтобы иметь возможность соответствующего отдыха и удовлетворения своих собственных потребностей. 

От людей с физическими недостатками необходимо ожидать выполнения их       роли в обществе и обязанностей взрослых граждан. Образ инвалидов зависит от отношения общественности, основанного на различных факторах, что, возможно, является наибольшим барьером, препятствующим участию инвалидов в общественной жизни и созданию равенства. Мы видим признаки инвалидности: белую трость, костыли, слуховой аппарат, коляску, но не видим самого человека. В центре внимания должна находиться способность инвалидов, а не их неспособность. 

Роль территориальных центров социального обслуживания  населения в работе с инвалидами  заключается в предоставлении возможности высказывать свое мнение, в выявлении нужд, в выражении мнений относительно очередности задач, оценки  услуг, а также в борьбе за реформы и пробуждение общественного мнения. Необходимо готовить и распространять информацию с целью улучшения положения инвалидов. Следует стремиться к сотрудничеству со средствами массовой информации, с тем, чтобы распространяемые ими материалы способствовали пониманию (как широкой общественностью, так и самими инвалидами) проблем инвалидов и не допускали укрепления традиционных стереотипных представлений и предубеждений.

СОЦИАЛЬНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ: СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ И ПРАКТИКИ
                                                         Зборовский К.Э.  заведующий кафедрой
 реабилитологии Государственного института
 управления социальных технологий БГУ

В настоящее время в Республики Беларусь насчитывается более 510 тысяч инвалидов, из них более 30 тысяч – дети – инвалиды. Ежегодно в республике признаются инвалидами около 4 тысяч детей в возрасте до 18 лет. Более 33% из них составляют дети – инвалиды с поражением центральной и периферической нервной системы вследствие врожденных или приобретенных болезней и травм, ряд из них имеет различную степень интеллектуальной недостаточности. В настоящее время в республике, благодаря внедрению новых методов лечения, повысилась выживаемость детей с врожденной, инфекционной, онкологической, сосудистой патологией, травматическими поражениями и т.д. Однако до настоящего времени нет в общество, социальную, учебную и в последующем – в профессиональную среду, позволив им тем самым стать полноценными членами эффективной системы реабилитации данной категории детей, позволяющей их полноценно интегрировать общества, конкурентоспособными на рынке труда, зарабатывающими себе на жизнь, а не на пенсию по инвалидности. Наиболее незащищенными оказались дети, имеющие ярко выраженные двигательные дефекты или их сочетание с речевыми и психологическими нарушениями. Их незащищенность и ущербность, связанная с дефектами здоровья, усугубляется препятствиями и недоступностью внешней среды. В первую очередь это дети с ДЦП (около 23,5%), дети-инвалиды вследствие удаления новообразований головного мозга (примерно 5,7%), вследствие перенесенных нейроинфекций (около 5,3%), с последствиями травматического поражения нервной системы (примерно 5,5%), имеющие выраженные нарушения жизнедеятельности в сферах: передвижения, общения, самообслуживания, участия в учебном процессе и трудовой деятельности.
По достижении 18-летнего возраста данная категория людей требует повышенного внимания со стороны общества, комплексной реабилитации с последующей возможностью трудоустройства. Уровень социальной защиты этой части молодежи может быть повышен, в том числе, и через создание подразделений социальной (профессиональной) реабилитации, отделений дневного пребывания в территориальных центрах социального обслуживания населении.

При создании подобных подразделений, необходимо учитывать ряд принципиальных моментов, которые сделают этот процесс интегративным, а не наоборот, повысит уровень дезинтеграции данного контингента.

Во-первых, необходимо четко классифицировать контингент, в зависимости от характера, формы и степени тяжести заболевания, приведшего к инвалидности. Так, например, дети с различной степенью интеллектуальной недостаточности: олигофренией в степени дебильности и с олигофренией в степени имбицильности требуют совершенно разных реабилитационных мероприятий. Появления детского церебрального паралича могут выражаться как минимум в пяти формах, которые в свою очередь ограничивают, в совершенно различной степени, жизнедеятельность детей. Так, например, ДЦП – спастическая диплегия чаще всего характеризуется как тетрапарез с преимущественным поражением нижних конечностей, минимальной степенью или отсутствием интеллектуальной недостаточности, т.е. дети обучаемы, а в ряде случаев могут учиться в ВУЗах. Для сравнения: такая форма ДЦП, как двойная гемиплегия, характеризуемая, как тетрапарез с преимущественным поражением верхних конечностей и максимальной степенью интеллектуальной недостаточности – олигофрения в степени идиотии, т.е. дети практически не обучаемы.
Во-вторых, необходимо четко ставить задачи реабилитационного процесса и дифференцировать данный контингент на основании объективной оценки с учетом физиологических и психофизических параметров, определяющих состояние как дефектных функций, так и резервных возможностей – реабилитационного потенциала. Одни будут нуждаться в направлении на высшую фазу реабилитации – профессиональную, для получения профессии в ВУЗах, Сузах и т.д., другие смогут получить рекомендации только по организации их трудовой занятости, а третьи будут нуждаться лишь в постороннем уходе.
Таким образом, развитие реабилитации в системе территориальных центров социального обслуживания населения – перспективное направление, которое, в свою очередь требует обращения пристального внимания на формирование штатного расписания данных учреждений, а также на характер и уровень подготовки специалистов, занятых в реализации технологий реабилитации вышеупомянутых контингентов.

особенности работы с инвалидами по зрению
                                                                                  Миронова Г.С. тифлопедагог учреждения образования «Шкловская государственная специальная
 общеобразовательная школа –  интернат для детей с нарушением зрения»

За последние годы во всем мире стала повышаться рождаемость детей с врожденными нарушениями в развитии. Анализ специалистами причин детской инвалид​ности, дал им основание сделать вывод о том, что очень распространенными среди них являются заболевания и поражения органа зрения, которые ведут к слабовиде​нию и слепоте. А в последние годы эти заболевания нередко сопровож​даются на​рушениями слуха, общей и мелкой моторики, опорно-двигательного аппарата. Ре​зультатом таких комбиниро​ванных дефектов, является отставание в формировании какого-либо вида восприятия (т.е. страдает познавательная деятельность). При этом общее психофизическое развитие резко задерживается, отстает образование сис​темы взаимодействия органов чувств. Как следствие, нарушается общение с людьми (т.е. коммуникативные функции) и целостное исследование, по​знание ок​ружающего мира. А без наличия этих составляющих или при не​достаточном их развитии существенно затрудняется успешная жизнедеятельность ребенка, даль​нейшая его социализация.

 Основным принципом деятельности с такими детьми в современной мировой педаго​гике и дефектологии считается принцип личностно-ориентирован​ного обучения, коррекции и развития. Реализация этого принципа предусматривает обеспече​ние каждому ребенку индивидуальной реабилитационной коррекционной про​граммы с максимально развивающей средой, с учетом его проблем и особенностей. Дошкольный возраст является важным периодом формирования личности. Зри​тельный анализатор имеет важное значение в познавательной деятельности чело​века: около 90% информации о предметах и явлениях окружающего мира ребенок получает посредством зрения. В условиях зрительной недостаточности данный этап личностного развития приоб​ретает особое значение в связи с необходимостью организации своевременной пси​холого-педагогической помощи этим детям. Большую роль в интеграционном про​цессе играет развитие тактильного восприятия, как одного из основных способов получения информации из окружающей среды в. Дети с нарушением зрения стар​шего дошкольного возраста не могут спонтанно и самостоятельно познать чувст​венно невоспринимаемые стороны действительности. Им для этого нужны дейст​вия с атрибутами предметного мира. Тактильное ощущение руки, объединяясь с мышечно-суставной чувствительностью, образуют осязание. Ребенок, с глубоким нарушением зрения, ограничен в накоплении зрительного опыта, овладении обобщенными способами анализа. У него зрительные представ​ления неточны, фрагментарны и скорость зрительного восприятия значительно за​медленны, что затрудняет оперирование ими в воображаемой ситуации. При этом тесная интеграция развивающихся сенсорной и моторной систем оказывает влия​ние на воспринимаемые и познавательные возможности ребёнка. Практиками и учеными - тифлопсихологами и тифлопедагогами доказано, что де​тям со зрительной патологией хорошо развитая мелкая моторика и осязание помо​гает обеспечивать полноту образа восприятия, создание представлений о незнако​мых объектах внешнего мира. Для получения информации о мире, для полноцен​ного процесса осязания необходим развитый инструмент тактильного восприятия - «умные руки» и «умные пальцы». 

Одной из важнейших задач подготовки детей с нарушение зрения к самостоятельной жизни является обучение их пространственной ориентировке. С самого ран​него детства развитие двигательной сферы лежит в основе физического и ум​ствен​ного развития. Очень важно научить детей ориентироваться в малом и большом пространстве, помочь ребенку преодолеть страх перед огромным и незнакомым пространством, научить приемам защиты при передвижении и при поиске упав​шего предмета, научить обследовать помещения и др. Исходя из практических по​требностей незрячих детей, научить ориентироваться и самостоятельно передви​гаться, знать приемы владения тростью, ориентироваться в квар​тире, в школе, во дворе, ребенок должен владеть навыками ориентировки на улицах города и т.п. Но процесс усвоения ма​териала программы у них различен. Для учащихся с наруше​нием зрения харак​терны недостатки развития движений и малая двигательная ак​тивность. У них, по сравнению с нормально видящими сверстниками, значительно хуже развиты про​странственные представления, возможности практической микро - и макроориен​тировки, словесные обозначения пространственных отношений. На​рушение гла​зодвигательных функций вызывает ошибки выделения детьми формы, величины, пространственного расположения предметов. Поэтому формирование навыков ориентации в пространстве, в ходе целенаправленного коррекционно-раз​виваю​щего сопровождения, является чрезвычайно сложной, но важной задачей. 

  По результатам исследований ученых в настоящее время слепота и сла​бовиде​ние в детском возрасте все более приобретают врожденные формы, связанные, как правило, с нарушением деятельности мозга, что влечет за собой снижение интеллектуальной активности у значительной части детей поступающих в школу. Для многих детей характерны ограниченная самостоятельность, неспособность к длительному напряжению, слабость внимания, аффективность поведения и инфантилизм. А у определенного процента детей речь идет не о снижении так называемых врожден​ных способностей. Дело в их психологическом состоянии, связанном с условиями их воспитания и жизни. Во многих случаях оно не способствует проявлению и раз​витию способностей, которые включают в себя спонтан​ную активность, целена​правленность деятельности, готовность к напряженным усилиям в достижении цели, терпение, настойчивость, эмоциональность.

  Поэтому пассивность детей с особенностями психофизического развития, отмечающаяся отечественными и зарубежными авторами, не является только наследст​венным качеством, но и особое состояние психики, вмешаться в которое наша за​дача.

    Таким образом, если в дошкольном возрасте не формируются необходимые психологические предпосылки к школьному обучению, то в начальной школе это приводит к особенным трудностям в освоении базового школьного компонента, коррекционных и компенсаторных функций, гиперактивному поведению, нару​шению умственной работоспособности, мотивационно-личностной дезадаптации в целом. 

  Сравним ориентацию в пространстве детей с нарушениями зрения в современ​ных условиях. Ориентация детей внутри школы и школьного двора сейчас явля​ется наиболее простой задачей. Но ориентация в городе требует большой  теоре​тиче​ской и практической подготовки, умения ориентироваться в многообразии шумов, звуков, запахов, особенностях поверхности различных покрытий, умения  опреде​лять скорость движения транспорта. Ведь от уровня подготовки учащегося зависит его правильная ориентация на улицах города и безопасность передвиже​ния. Сейчас в уроки по обучению пространственной ориентированности включа​ются элементы психокоррекции по преодолению чувства неуверенности, страха, опасности, кото​рые тормозят образование необходимых навыков. 

  На улицах города на ребенка действуют различные раздражители. И человеку с нарушением зрения для обеспечения своей безопасности необходимо еще и такое качество как скорость реакции на возникающие раздражения. В дополнение к этому умение распределять свое внимание на многие окружающие объекты и четко определять их положение в пространстве. В исследованиях  подчеркивается тот факт, что, распределение внимания связано с тем, что  часто меняющиеся впечат​ления не являются глубокими, недостаточно концентриро​ванными и ребенок дей​ствует на основе кратковременной памяти. Внешняя среда, наполненная обилием впечатлений, требует от незрячего также частого переключе​ния внимания с одного объекта на другой, что приводит часто к развитию отвле​каемости, рассеянности, беспокойства в поведении, а на улице это опасно. Повы​шенная сенсорная насторо​женность и быстрое переориентирование внимания на новые, меняющиеся жиз​ненные ситуации в современном городе являются для людей с нарушениями зрения важными функциями, которые надо развивать. Эти функции являются необходи​мыми, входящими в систему компенсации недостат​ков развития у человека с на​рушением зрения, обеспечивающим ему успешную социализацию в современном большом городе.

   Важность пространственно-временной организации деятельности  отме​чается многими авторами. Исследования психологами формирования пространст​венных представлений у учащихся с ОПФР, позволяют сделать вывод о том, что развитие пространственной ориентировки и пространственно-временных пред​ставлений ле​жат в основе не только познавательной, но и их эмоциональной жизни. Многолет​ний опыт практической работы с различными категориями де​тей подтверждает это положение. 

Классификация слепых и слабовидящих

По установленной классификации:

1. слепые - острота зрения от 0 до 0.04 включительно; 

2. слабовидящие - острота зрения от 0.05 до 0.2; 

Среди лиц, относящихся к категории слепых, принято выделять: 

1. абсолютно или тотально слепых; 

2. частично или парциально слепых, имеющих либо светоощущение (способность различать свет и тьму), либо формальное зрение (возможность различения формы предмета, т.е. выделения фигуры из фона), острота которого варьируется от 0,005 до 0,04. 

Большое значение для развития психики имеет время наступления слепоты: 

1. слепорожденные - к этой группе относят людей, потерявших зрение до становления речи, т.е. примерно до трех лет, и не имеющих зрительных представлений. 
2. ослепшие - потерявшие зрение в последующие периоды жизни и сохранившие в той или иной мере зрительные образы памяти. Совершенно очевидно, что, чем позже нарушаются функции зрения, тем меньшим оказывается влияние аномаль​ного фактора на развитие и проявление различных сторон психики. Но вместе с тем изменяются, ограничиваются в связи с возрастным снижением пластичности и динамичности центральной нервной системы возможности компенсаторного приспособления. 

Рассмотрим основные понятия, которые будут использоваться далее для описания нарушения зрения. 

Далее рассмотрим суть понятия "дефект" и содержание процесса компенсации. Дефект - это физический или психологический недостаток, влекущий за собой отклонения от нормального развития. По своему происхождению дефекты разделяются на врожденные, которые могут быть обусловлены неблагоприятными генетическими факторами, хромосомой па​тологией, различными отрицательными воздействиями на плод в период внутриут​робного развития и в момент рождения, и приобретенные, которые могут быть следствием перенесенных в постнатальный период интоксикации, травм и главным образом инфекционных заболевании (менингит, энцефалит, грипп, туберкулез и др.). Врожденные и приобретенные дефекты зрения относятся к первичным со​матическим дефектам. Эти аномалии в свою очередь вызывают вторичные функ​ции отклонения (снижение остроты зрения, сужение или выпадение частей поля зрения и пр.), которые оказывают негативное влияние на развитие ряда психологи​ческих процессов. Одним из самых деликатных направлений в педагогической науке и образователь​ной практике является область коррекционной педагогики. Воспитание и обучение аномальных детей сложная социальная и педагогическая проблема. Ее решение служит целям подготовки этих детей в соответствии с их возможностями к самостоятельной, активной общественно полезной жизни. Де​фектология как педагогическая наука оперирует рядом основных педагогических терминов и категорий. 

Коррекция (лат. Corrеctio исправление) в дефектологии система педагогических мер, направленных на исправление или ослабление недостатков психофизического развития детей. Под коррекцией подразумевается как исправление отдельных дефектов (например, коррекция произношения, зрения), так и целостное влияние на личность в целях достижения положительного результата в процессе его обучения, воспитания и развития. Устранение или сглаживание дефектов развития познавательной деятельности и физического развития ребенка обозначается понятием «коррекционно-воспитательная работа» работа. Коррекционно-воспитательная  ра​бота представляет систему комплексных мер педагогического воздействия на раз​личные особенности аномального развития личности в целом. Коррекционно-вос​питательной задаче подчинены все формы и виды работы в процессе формирова​ния общеобразовательных и трудовых знаний, умений и навыков. На ранних этапах обучения и развития эта работа предусматривает обогащение представлений об окружающей действительности, формирование навыков самообслуживания, произвольных движений и других видов деятельности. Компенсация:

Компенсация (лат. Compensatio возмещение, уравновешивание) замещение или перестройка нарушенных или недоразвитых функций организма. Это сложный, многообразный процесс приспособляемости организма вследствие врожденных либо приобретенных аномалий. Процесс компенсации опирается на значительные резервные возможности высшей нервной деятельности. Специальное обучение и воспитание открывают широкие возможности развития функций. В развитии человека с ОПФР ведущую роль играет не первичный дефект, а его вторичные социальные последствия, его социально-психологическая реализация. Процессы компенсации не в состоянии полностью выправить дефект, но они помогают преодолеть затруд​нения, создаваемые дефектом. Поэтому особо важно социальное воспитание, осно​ванное на методах социальной компенсации его природного недостатка. Это озна​чает включение в разнообразные социальные отношения, активное общение, обще​ственно полезную деятельность на основе компенсаторных возможностей. Чем раньше начинается специальное педагогическое воздействие, тем лучше развива​ется процесс компенсации. Коррекционно-воспитательная работа, начатая на ран​них этапах развития, предупреждает вторичные последствия нарушении органов и способствует развитию в благоприятном направлении. 
Социальная реабилитация (лат. Rehabilitas восстановление пригодности, способности) в медико-педагогическом значении включение человека с особенностями в со​циальную среду, приобщение к общественной жизни и труду на уровне его психофизических функций.
Роль социально-психологической адаптации в процессе интеграции инвалидов по зрению в общество
Социально-психологическая адаптация людей с нарушениями зрения в настоящее время является одной из важнейших проблем тифлопсихологии. Цели и задачи специальных школ в настоящее время направлены не только на ин​теллектуальное развитие и формирование тех знаний и представлений, которые по​зволяют успешно сдать экзамены и поступить в другие учебные заведения. Мы стараемся сделать так, чтобы выпускники средних специальных учебных учрежде​ний не испытывали большое количество психологических трудностей и проблем, связанных с их интеграцией в общество здоровых людей. Главное, что волнует вы​пускников – определение своего будущего положения в обществе. Результаты ра​боты коллектива школы: 72% выпускников на протяжении последних лет посту​пают в средние и высшие учебные заведения. Приоритетным является выбор про​фессий гуманитарного цикла, а также незрячие могут получить профессию масса​жиста. Даже после окончания школы наши ученики не остаются без внимания и поддержки. В течение 2 лет мы отслеживаем, как складывается жизнь у них, ока​зываем необходимую помощь. Понятие интеграции в тифлопсихологии предпола​гает процесс вхождения человека с нарушениями зрения в общество на равных правах с нормально видящими людьми.  Это положение еще раз доказывает необходимость психологического сопровожде​ния слепых и слабовидящих детей, так как успешное преодоление трудностей со​циально-психологической адаптации во многом определяет дальнейший ход инте​грации детей с нарушениями развития в общество. Под социализацией (от  лат.  Socialis –   общественный)  понимается  про​цесс ус​воения человеческим индивидом социального опыта, определенной сис​темы зна​ний и ценностей.  Овладение  социальными  связями  и  отношениями  позволяет   данному индивиду  функционировать  в  качестве  полноправного члена общества. В процессе социализации  человек  приобретает  убеждения,  осваивает  нормы  31  по​ведения, включая  нормы  совместного  проживания и труда, необходимые ему для полноценной жизни в обществе, а также учится эффективно взаимодействовать с другими  людьми. Включение  в  деятельность  как  сущность  социализации  означает соци​альную интеграцию инвалида по зрению. Необходимо отметить, что интеграция  ин​валида  по зрению  в общество - это общесоциальный процесс, это такое состояние и поло​жение личности, когда  принципиально  недопустимы  негативные  социальные  по​следствия зрительного  дефекта,  когда  восстанавливаются  прерванные  связи и разви​ваются новые.  Социальная  интеграция  предполагает  создание  условий  для  про​явления незрячими   своих   способностей   и   талантов  в  различных  областях  зна​ний, деятельности, расширение общественных функций и связей слепых и слабо​видящих, то есть  условий,  при которых незрячий человек активно воспри​нимает окру​жающий его мир и принимает участие в жизни общества. Психолог должен проводить целенаправленную работу по фор​мированию у каж​дого ребенка с нарушенным зрением адекватного представления о себе, что будет способствовать  обогащению  знаниями  и  умениями  общения.  Это  очень   важно, поскольку общение с окружающими людьми является одной из составляю​щих социальной интеграции слепых и слабовидящих детей и как следствие этого их социализации.  Чего не хватает незрячему человеку? Ему  не хватает душевного психологиче​ского комфорта. Подчеркивая большую роль социально-психологического сопровождения де​тей с нарушениями в развитии, Л.С. Выготский писал, что наступит время, когда аномальные дети, оставаясь слепыми, "перестанут быть дефектными, потому что дефектность есть понятие социальное, а дефект есть нарост на слепоте... Социальное воспитание победит дефективность". 

Помогите мне!
Советы, которые мог бы дать слепой ребёнок,  если бы его спросили.
1. Я нуждаюсь в большей помощи, чем другие дети. Меня надо учить делать такие вещи, которые другие дети просто перенимают, глядя на родителей. Меня необ​ходимо учить пользоваться руками, слухом, чувствами вкуса и обоняния.

2. Пожалуйста, разговаривайте со мной, потому что мне надо знать, что вы рядом.

3. Предупреждайте меня, прежде чем дотронуться или сделать что-либо неожиданное, так как я не могу видеть, как ваши руки двигаются ко мне.

4. Всегда будьте правдивы и честны со мной. Я должен доверять тем, кто помогает мне. Мне нужно слышать ваш смех, когда вы играете со мной, так как я не вижу вашей улыбки.

5. Объясните, пожалуйста, то, что должно произойти. Я не всегда могу знать и пони​мать, где вы находитесь.

6. Расскажите мне, что значат пугающие шумы, и, пожалуйста, держите меня за руку при этом, чтобы вселить в меня уверенность.

7. Рассказывайте мне, что вы делаете, и что происходит вокруг меня. Радио – хорошая вещь, но с вами не сравнить.

8. Я могу узнать людей, только находясь вместе с ними, слыша их и «помогая» им.

9. Давайте мне игрушки, сделанные из дерева, шерсти и металла, а не только из пла​стика. Привязывайте их к кроватке, чтобы я не потерял их. Мне больше нра​вится играть с жесткими игрушками, которые можно жевать, но не очень ма​ленькими, чтобы я не мог проглотить их.

10. Говорите мне, что и как называется, что мокрое, что мягкое, что издает приятные звуки и т.д.

11. Мне нужно играть не только с игрушками, но и настоящими предметами, так как это те вещи, которые я должен понять. Возможно, они мне понравятся больше, чем другие игрушки.

12. Разрешите мне «помогать» на кухне. Я узнаю много с помощью пальцев и носа. Но не забудьте повернуть ручки всех кастрюль и сковородок в сторону и при​нять другие меры предосторожности, так как я не вижу опасности.

13.  По мере роста мне необходимо познавать большой мир. Давайте мне трогать как можно больше предметов окружающей среды (овощи, фрукты, листья, шишки…).

14. Когда вы играете со мной, зовите меня до тех пор пока я не найду вас. 

15. Производите действия, держа меня за руки, так как я не могу обучаться им, глядя на вас.

16. Научите меня самостоятельно раздеваться и одеваться.

17. Помогите мне научиться чистить зубы, умываться и вытираться.

18. Покажите мне, что находится вокруг меня в комнате: столы, полки, потолок, дверь, мебель. При перестановке мебели заранее предупреждайте меня об этом.

19. Приучайте меня к ходьбе по лестнице, но, когда я учусь ходить, обязательно сле​дите, чтобы на лестнице были перила (загородка).

20. Ходите со мной на улицу играть в любую погоду. Пожалуйста, не закладывайте мне уши. Они мне необходимы, чтобы узнавать направление и ориентироваться.

21. Я такой же, как и другие дети, и люблю играть с другими. Не слишком беспокой​тесь, если я получу пару синяков.

22. Разрешайте мне помогать пеленать ребёночка. Это мальчик или девочка? А я маль​чик или девочка? Важно, чтобы я знал разницу.

23. Если мне необходимо носить очки, следите, чтобы я неукоснительно выполнял предписания врача.

24. Если кроме меня в семье ещё кто-нибудь носит очки, следите, чтобы я носил свои собственные и узнавал их.

25. Проверяйте, чтобы мои очки были мне удобны, я могу «вырасти» из них. Сле​дите, чтобы дужки плотно цеплялись за уши и очки не соскальзывали.

26. Когда очки сняты, убедитесь, что они не лежат стеклами вниз, так как легко мо​гут поцарапаться и испортиться.

Грязные стекла вызывают напряжение зрения, так что следите, чтобы они были чистыми. Когда протираете стекла, используйте мягкий материал, который не ца​рапает поверхность линз.

Рекомендации
по сопровождению незрячего человека
1. Незрячий берет сопровождающего выше  локтя правой или левой рукой: большой палец захватывает локоть сверху, а остальные лежат на внутренней стороне локтя, слегка сжимая его.

2. Незрячий при передвижении с сопровождающим отстаёт от него на один шаг.
3. Направление движения незрячего указывает поворот локтя сопровождаю​щего.
4. При проходе в дверь, незрячий пропускает сопровождающего вперед, зрячий должен сказать с какой стороны находится дверь, куда она открывается (ука​зать направление). При сопровождении незрячий становится за спиной со​провождающего зрячего; сопровождающий, при прохождении узких мест и двери либо предупреждает незрячего, либо опускает руку вниз.

5. Если зрячему на время надо отойти, то незрячего надо подвести к какому-либо неподвижному предмету: стене, столбу, дереву. 
6. При переходе к препятствию необходимо соблюдение прямого угла, иначе незрячий может споткнуться о ступеньки, бортовой камень.
7. Трость при передвижении со зрячим держать диагонально.

8. При посадке на стул подвести незрячего к стулу и положить его руку на спинку стула, все остальное сделает сам незрячий.

9. При посадке в машину рука на верхней части крыши, левая – на верхнюю часть двери.

10. При общении с незрячим  использовать слова - посмотри, понаблюдай.
11. При подъёме на лестницу незрячему лучше идти на одну ступеньку ниже со​провождающего, при спуске – на одну ступеньку выше сопровождающего.
12. Не отпускайте незрячего, пока он полностью не пройдет трудный и опасный участок пути.

13. Разговаривайте с незрячим нормальным голосом, не перегружайте его слух.

14. Если видите незрячего, то спросите, нуждается ли он в помощи. 

ГРУППЫ ВЗАИМОПОМОЩИ: УСЛОВИЯ СОЗДАНИЯ, ПРИНЦИПЫ И МЕХАНИЗМЫ
                                                                              Дроздовский С.Е.председатель ОО «Республиканское объединение инвалидов-колясочников» 
Группа взаимопомощи - это коллектив людей, объединенных общей  жизненной проблемой или ситуацией. Это может быть хроническое заболевание или зависимость, от которой участники группы хотят избавиться. Это может быть пережитая участниками личная трагедия, психологические последствия которой они хотят преодолеть. Это может быть ситуация неприятия обществом и потребность отстаивать свои права или свой образ жизни. В группы взаимопомощи могут объединяться либо непосредственно люди, затронутые серьезной проблемой, либо их близкие - родные и друзья. Участники группы делятся своими чувствами и накопленным опытом, и это дает каждому уникальное чувство сопереживания и взаимной поддержки, а также позволяет собрать воедино имеющуюся практическую информацию и способы преодоления трудностей. Такие группы управляются самими участниками и существуют для их блага.
    Как развиваются группы.
    В большинстве случаев инициаторами создания группы являются либо сами люди, затронутые проблемой, либо обслуживающие их специалисты (например, медработники, социальные работники), которые видят необходимость в дополнительной морально-психологической поддержке своих клиентов или их близких.

    В центре внимания многих групп стоит психотерапевтический процесс - стремление помочь участникам преодолеть кризисную ситуацию или дать им моральные силы для борьбы за свое здоровье и благополучие. Такие группы работают над повышением самосознания участников, их самооценки, уверенности в себе, а также над развитием путей самовыражения и самореализации:
· Люди с общим жизненным опытом/ситуацией/проблемой собираются вместе, чтобы что-то изменить. Этот общий опыт/ситуация/ проблема могут быть культурного характера, связаны с местом проживания, состоянием здоровья, экономическим и/или социальным положением и другими обстоятельствами;

· Право принятия решений о деятельности группы принадлежит тем, кто в нее входит (людям с общей ситуацией);

· Люди с общим опытом или ситуацией являются прямыми или косвенными получателями пользы от осуществляемой деятельности;

· Деятельность часто вызвана необходимостью противостоять изоляции, дискриминации, и иного негативного отношения общества к данной группе.

Принципы взаимопомощи.
Группы помогают людям, переживающим серьезную проблему, избавиться от чувства изоляции, одиночества и непонимания окружающих.
Новые участники нередко говорят после первой встречи группы "Наконец-то я почувствовала, что я не одна" или "Мне сразу же стало ясно, что здесь никому ничего не надо объяснять... Все меня понимали с полуслова, потому что они прошли через то же, что и я". На встречах людей, живущих с ВИЧ/СПИДом, часто можно услышать "Это единственное место, где мне не надо ничего ни от кого скрывать".

Группы дают людям возможность более объективно оценить свою ситуацию.
"На самом деле у меня все не так уж плохо", - можно услышать от людей, впервые пришедших на встречу группы. Проблема, кажущаяся кому-то из участников непреодолимой, была, возможно, с успехом решена другими членами группы, которые готовы поделиться своим опытом. Это создает стимул бороться за свою жизнь и здоровье, человеческие права и достоинство.

Помогая другим, помогаешь себе.
Как правило, вначале группа взаимопомощи привлекает людей тем, что они рассчитывают найти в ней ответы на волнующие их вопросы. Со временем они понимают, что их собственный опыт также очень ценен и может сыграть большую роль в жизни другого человека, столкнувшегося с такой же проблемой. Возможность помогать другим становится для многих участников группы не менее важной, чем получение помощи для себя.

Практическая помощь и эмоциональная поддержка.
Взаимодействие членов группы в большинстве случаев не ограничивается совместными встречами и мероприятиями. Они могут звонить друг другу по телефону в трудные минуты, навещать, помогать по дому, присматривать за детьми.

Оптимизм.
Группа взаимопомощи - не место для критики и конфликтов, с которыми каждый из нас и без того сталкивается слишком часто. На встречах группы каждого участника принимают, уважают и ценят. Здесь отдают должное всем личным победам и достижениям, какими бы незначительными они ни казались посторонним.

Движение групп взаимопомощи способно решить лишь ограниченный круг задач. 

· Во-первых, оно не может служить заменой эффективной сети социальных, медико-психологических и иных служб, как государственных, так и общественных. 

· Во-вторых, люди с общим опытом/ситуацией/проблемой могут не иметь возможности или желания участвовать в деятельности по взаимопомощи.

     Сходство и различия между группами взаимопомощи и специалистами:
И группы взаимопомощи и специалисты ориентированы на потребности людей, нуждающихся в помощи. И те и другие могут выслушивать, проконсультировать, успокоить, дать совет по практическим вопросам. И у тех, и у других есть опыт, на который они могут опираться. Вместе с тем, между задачами и возможностями специалистов, с одной стороны, и групп взаимопомощи, с другой, имеются существенные различия.

	ГРУППЫ ВЗАИМОПОМОЩИ:
	СПЕЦИАЛИСТЫ:

	стараются, чтобы люди узнали об их существовании и стремятся привлечь новых членов;
	часто уже перегружены и вынуждены принимать слишком много пациентов;

	не зависят от графика и расписания, могут оказывать поддержку в любое время, постоянно занимаются одним и тем же кругом проблем;
	имеют определенный график работы, могут перейти на другую работу;

	уделяют основное внимание эмоциональному состоянию, психологической поддержке;
	сосредоточены на практических вопросах;

	занимаются поддержкой в течение длительного срока, после того, как проблема уже сформулирована;
	ставят диагноз;

	определяют границы того, что они могут взять на себя, и что следует оставить в ведении других служб;
	предполагается, что должны заниматься всеми аспектами проблемы;

	· выглядят как обычные люди.
	в белом халате; символизируют власть и дистанцию.


Почему взаимопомощь эффективна?
Польза для участников группы:

· Преодоление чувства изоляции;

· Взаимная поддержка;

· Информация и консультирование, дополняющие государственные и общественные службы;

· Возвращение в общество; 

· Практическая помощь; 

· Повышение знаний об опыте/ситуации; 

· Формирование полезных навыков и уверенности в себе; 

· Конкретные результаты (трудоустройство; стабилизация материального положения; преодоление алкоголизма и наркомании).
Польза для специалистов:

· Вклад в планирование и организацию служб; 

· Обучение; 

· Информация; 

· Лучшее понимание ситуации и проблем; 

· Источник поддержки для пациентов и клиентов; 

· Обратная связь; 

· Позитивные перемены в службах на основе изучения существующих потребностей.
Польза для местного сообщества (района, города):

· Практические службы, например, телефон доверия, консультация; 

· Просвещение и обучение; 

· Информация и публикации; 

· Поддержка; 

· Укрепление общественного движения.
Общество и экономика:

· Повышение уровня и качества жизни сообществ; 

· Повышение осознания проблем; 

· База для исследований; 

· Прогрессивные изменения в законодательстве; 

· Интеграция общества.
· Как создать группу взаимопомощи?
Шаг 1: Остановиться и подумать.
Задайте себе вопрос:

· какого эффекта вы ждете от группы? 

· насколько сильно она вам нужна? 

· можно ли вместо группы воспользоваться другими формами помощи? 

Шаг 2: Найти нескольких единомышленников.
Для создания группы придется затратить силы и время. 

Итак, вам нужно найти нескольких человек, которым было бы интересно организовать такую группу - именно организовать, а не просто поучаствовать в ее работе. 

Как и где найти этих первых нескольких единомышленников? Снова задайте себе несколько вопросов:

· насколько часто встречается проблема или ситуация, которая будет в центре внимания группы? 

· какую территорию, по вашему мнению, должна обслуживать группа-микрорайон, район, город, поселок? 

· может ли ваша группа быть построена по иному принципу (пациенты медучреждения, работники предприятия и т.д.)? 

	Где найти первых нескольких человек?

	Кто может помочь найти единомышленников?
	Где разместить объявление?

	Друзья, семья, соседи 

Участковый врач или медсестра 

Другой специалист - лечащий врач, психолог 

Работники общественных организаций, ресурсных центров НПО
	В городской (районной) профессиональной газете, в газете бесплатных объявлений 

По местному радио или телевидению 

В поликлинике, больнице, СПИД-центре, библиотеке, консультации - нужные вам люди могут быть там, где им предоставляются услуги.


Шаг 3: Собраться вместе и обсудить.
Вначале лучше собраться спокойном месте, доступном для всех приглашенных. 

Вопрос о демократическом построении группы стоило бы поставить в центре внимания первой встречи инициаторов, особенно если этот вопрос не все однозначно понимают. Вот некоторые темы для вашего первого разговора:

· кого вы будете принимать в члены группы; 

· что этим людям нужно от группы; 

· возможные цели группы; 

· чем вы будете заниматься на встречах группы и помимо них; 

· есть ли необходимость в конфиденциальности; 

· нужны ли группе специалисты, и в какой форме; 
· как часто и где будут проходить встречи группы; 

· правила и ограничения для членов группы. 

Одна из тем, которую вам предстоит обсудить в первую очередь: какой вклад может внести в работу группы каждый из ее организаторов. Важно помнить: для будущей группы очень вредно, если вся работа будет возложена на кого-то одного, пусть даже это самый опытный и свободный от других обязательств человек с огромным запасом энергии и энтузиазма. Справедливое распределение нагрузки и ответственности - главный принцип эффективной организации и стабильного развития группы. 

И, наконец, самая важная причина, ради которой стоит равномерно распределять ответственность и обязанности. Дело в том, что с самого детства в большинстве жизненных ситуаций мы имеем дело с иерархическими отношениями между людьми, когда кто-то обладает большей, а кто-то меньшей властью. Для нас всегда было так естественно, что в школе нас учит преподаватель, на работе нами командует начальник, а в больнице мы выполняем указания врача, что иерархия, подчинение большинства небольшой группе людей, обладающих опытом, знаниями, авторитетом, кажется нам единственно возможной основой порядка. Однако группа взаимопомощи построена на совершенно ином принципе: здесь в равной степени уважают каждое мнение, каждый опыт, каждый голос, и именно это позволяет участникам группы осознать свою ценность и найти внутри себя силы для преодоления своей проблемы и для помощи другим. Нужно бдительно избегать превращения группы в еще одну иерархическую структуру - пусть даже "для пользы дела" или "чтобы был порядок". Один из способов сохранить демократизм группы - распределять обязанности между максимально большим числом участников: ведь автоматически вместе с обязанностями вы распределяете ответственность, авторитет, участие в принятии решений.

Шаг 4: Учиться у других.
· если в вашей местности уже существует группа, которая вам нужна, вы можете подключиться к ней, не создавая собственную.

· выяснив, как работают другие группы, вы сможете воспользоваться их опытом и поучиться на их ошибках.

Шаг 5: Стараться, чтобы вам было комфортно и приятно.
Если люди будут чувствовать себя у вас легко и комфортно, они с большей вероятностью примут участие в организации группы и станут ее членами.

Что поможет создать приятную обстановку?
· проводите встречи в уютном помещении, куда легко добраться; 

· позаботьтесь о том, чтобы каждый член группы знал дорогу; 

· не допускайте, чтобы в помещение во время встречи группы входили посторонние; 

· пусть каждый представится - по имени, имени и отчеству или иначе, как хочет, чтобы к нему/ней обращались другие члены группы; 

· если позволяют размеры группы, сядьте в круг; 

· организуйте чай, кофе, прохладительные напитки; 

· выполняйте работу вместе, а не поодиночке; 

· дайте время людям лучше узнать друг друга, делайте перерывы для неформального общения.
· Чем может заниматься группа?
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Большинство групп выбирают для себя следующие виды деятельности:

· Регулярные встречи для оказания взаимной поддержки; 

· Телефонная связь между членами группы; 

· Предоставление информации; 

· Различные мероприятия, учебные, оздоровительные и другие занятия для членов группы; 

· Оказание помощи тем, кто не может участвовать в работе группы; 

· Приглашение на встречи группы специалистов и лекторов. 

Что нужно для проведения хорошей встречи?
· Помещение: дает ли оно возможность разговаривать конфиденциально и без помех, достаточно ли оно тихое и удобное. 

· Договоритесь, чтобы кто-то один был председателем (ведущим, фасилитатором) встречи; председательствовать лучше по очереди. 

· Сядьте в круг, чтобы все были включены в разговор. 

· Поприветствуйте вновь пришедших и попросите каждого члена группы представиться. 

· Позаботьтесь о том, чтобы каждый, кто хочет высказаться, имел такую возможность. 

· Напомните членам группы о конфиденциальности: все, произносимое, в группе, остается между ее участниками, - а также о других важных правилах и ритуалах группы, о которых подробнее рассказано в разделе 

· Постарайтесь спокойно относиться к тому, что иногда в группе наступает неловкое молчание. 

· Стремитесь к тому, чтобы обсуждались не только проблемы и трудности, но и положительный практический опыт. 

· Договоритесь о времени окончания встречи. 

· После окончания встречи оставьте некоторое время на неформальное общение, чтобы люди могли расслабиться и просто поболтать. 

· Предложите собравшимся чай, кофе, прохладительные напитки. 
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Как организовать вашу группу?

Основные правила организации группы на первом этапе:
· распределяйте обязанности равномерно; 

· по возможности распределяйте расходы; 

· давайте каждому возможность участвовать в принятии решений; 

· если кто-то пропустил встречу, проинформируйте его,/ее о принятых на этой встрече решениях; 

· распределяйте время на организационные вопросы и дискуссию; 

· уделяйте особое внимание новым членам группы - им необходимо дать время и возможность высказаться; 

· если нужно принять важное решение, требующее серьезного обсуждение, запланируйте для этого отдельную встречу. 

Структура.
    Проблема, вокруг которой создана группа, и численность группы определяют характер ее организационной структуры.

Если у вас много людей, вам имеет смысл избрать комитет из нескольких человек, которые будут решать практические вопросы, чтобы освободить время группы для основной работы-дискуссии, поддержки, групповых игр и упражнений. Состав комитета может меняться каждые несколько месяцев, чтобы нагрузка распределялась поровну

   Некоторые группы сознательно не хотят создавать административную структуру и ограничиваются тем, что на одного из членов группы возлагаются обязанности казначея, ведущего учет финансов и общего имущества группы. Желательно, чтобы у казначея был заместитель. Финансовые вопросы в группе должны быть открытыми, иначе это может привести к проблемам.

   Обязанности в группе следует распределять так, чтобы в случае отсутствия кого-то из-за болезни, необходимости ухода за ребенком или родственником и по другим причинам, его/ее могли подменить. Людям, которые чувствуют себя не совсем уверенно, лучше выполнять задания в паре, чтобы учиться и набираться опыта. Особенно это касается ответственных обязанностей, например, казначея группы.

Финансирование деятельности группы.
Вначале решите, для чего вашей группе нужны деньги. Расходы большинства групп невелики и включают оплату за помещение, покупку продуктов и иногда стоимость ксерокопирования печатных материалов (объявлений, листовок). Попробуйте получить продукты для встреч группы в виде пожертвования от имеющихся в вашем регионе предприятий пищевой промышленности. Обращаясь за материальной помощью для группы, помните, что вам никто ничего не должен! Учитесь аргументировать свою просьбу и убеждать спонсоров в социальной значимости того, что вы делаете. Иногда группы собирают деньги на текущие расходы с участников. Необходимо вместе установить размер взносов: лучше, если они будут одинаковыми для всех. Можно при определении взносов учитывать финансовые возможности каждого члена группы, но в разумных пределах: у того, кто платит значительно меньше других, может появиться чувство вины, а у того, кто платит больше, - чувство, что его/ ее используют. Как уже упоминалось, все доходы и расходы группы должны быть известны участникам. Если потребности вашей группы в финансировании возросли (необходимость иметь постоянное помещение, оргтехнику, нанять секретаря и другие), вам следует узнать, какие методы привлечения средств используют другие неправительственные организации, и желательно пройти соответствующее обучение.

Правила группы.
    Большинство групп считают полезным иметь список целей группы и правил, которых она должна придерживаться, включая вопросы о сборе средств и финансовой отчетности, о выборе комитета, о процедуре принятия решений, об этике поведения на встречах группы, о конфиденциальности. Это можно условно назвать "уставом" группы - с тем отличием, что группа не обязана ни регистрировать такой документ, ни согласовывать его с кем-либо помимо своих членов (если группа существует как неформальное объединение).

Среди основных правил, которые подойдут для большинства групп, следующие:
· конфиденциальность; 

· уважение своего и чужого времени; 

· распределение обязанностей. 

Конфиденциальность. Доверие между членами группы - основа эффективности ее работы. Чтобы сформировалось это доверие, члены группы должны знать, что сказанное ими не будет разглашаться и обсуждаться кем-либо и где-либо помимо круга участников группы на встрече. Правило конфиденциальности обычно формулируется так:

"Что увидели и услышали на группе - пусть останется в группе".

На это правило необходимо обратить внимание всех членов группы и периодически возвращаться к нему впоследствии. Неплохо повесить этот лозунг на стенах помещения, где проходят встречи группы. Кроме того, поскольку разные люди понимают конфиденциальность по-разному, группа должна посвятить некоторое время принятию общих решений по следующим вопросам:

· Могут ли члены группы обсуждать между собой за пределами группы то, что произошло в группе, что они увидели или услышали? 

· Может ли материал заседаний группы обсуждаться с посторонними людьми, если не называются имена членов группы? 

· Можно ли обсуждать происходящее в группе с родными и близкими? 

· Может ли член группы попросить о более строгой конфиденциальности в конкретном случае, если это ей/ему необходимо? 

      Не жалейте времени и внимания на такое обсуждение. Необходимо выслушать мнение по этому вопросу каждого из членов группы. После обсуждения уровень конфиденциальности устанавливается так, чтобы он соответствовал пожеланиям самого консервативного в этом плане члена группы. Только после того, как всех членов группы будет устраивать принятый уровень конфиденциальности, можно приступать к обсуждению других тем. Нарушителей конфиденциальности обычно просят покинуть группу. К вопросам конфиденциальности нелишне возвращаться снова и снова по мере развития группы, чтобы убедиться, что это условие соблюдается, и все члены группы согласны с установленными ранее правилами. Если потребности изменились, следует изменить и правила.

Уважение своего и чужого времени. В зависимости от количества членов группы, оптимальная длительность встречи составляет от полутора до двух с половиной часов. Определить оптимальное время поможет простой расчет: по десять - пятнадцать минут на каждого члена группы, плюс двадцать-тридцать минут на другие вопросы, без учета перерывов. Со временем вы опытным путем определите, какое время нужно выделить для высказываний каждого участника. Очень важно начинать и заканчивать группу вовремя. Даже если у людей вначале не получается прийти на группу в назначенное время, начинайте без них, приветствуя вновь пришедших и вкратце вводя их в курс дела. Заканчивайте также вовремя, допуская не более 10-15 минут дополнительного времени на обсуждение особо волнующей и важной темы. После этого предложите закончить обсуждение или продолжить его на следующей встрече. После двух-трех встреч большинство участников привыкнут к этому правилу и, вероятно, оценят его по достоинству. Если каждому члену группы выделено на высказывание, например, 10 минут, этот предел нельзя превышать. Кто-то из группы, специально назначенный, должен следить за соблюдением регламента. Как быть, если человеку еще многое нужно сказать, и другим членам группы это интересно, или же они понимают, как важно человеку высказаться в данном случае, и не хотят прерывать? Один из путей выхода из такой ситуации: говорящий может попросить кого-то из группы отдать ей/ему свое время.

Советы специалистам, стремящимся к сотрудничеству с группами взаимопомощи:
· примите роль сочувствующего постороннего, т.е. не стремитесь быть официально принятыми в группу и занять там какую-либо должность;

· позволяйте людям отказываться от вашей помощи, не проявляя обиду;

· конкретно указывайте, чем вы можете помочь группе: слишком общие предложения "помощи" могут привести к тому, что группа не будет знать, с чем к вам можно обратиться;

· укажите, к каким практическим ресурсам вы имеете доступ: это может быть, например, помещение для встреч, возможность печатать или размножать материалы, размещать объявления о группе и раздавать пациентам карточки с ее координатами;

· подумайте, можете ли вы предложить помощь в решении каких-либо из следующих задач: обучение, поддержка основных организаторов группы, преодоление сложных межличностных ситуаций, помощь группе в обсуждении дальнейших путей в переходные периоды;

· предложите выступить на встрече группы или порекомендуйте интересного выступающего;

· выступите в роли связующего звена между группой и вашими коллегами;

· примите участие в организации специальных мероприятий, таких как благотворительный вечер, день открытых дверей, встреча со специалистами;

· просто поддерживайте связь, узнавайте, как идут дела у группы, - одно это покажет, что вам небезразлична ее судьба.

Если группа создана пациентами или их родственниками, медработникам отводится необыкновенно важная роль в распространении информации о группе среди ее потенциальных участников. Информировать пациентов о существовании группы можно прямо или косвенно.

Задайте себе следующие вопросы:
· Как информировать людей?

· Когда лучше всего это делать?

· Какой раздаточный материал у вас есть? (брошюры, листовки, карточки)

· Потребуется ли через некоторое время дополнительная информация?

· Как достичь разумного равновесия: добиться, чтобы все пациенты знали о группе, но не оказывать на них давление, давая каждому возможность решить для себя, быть в группе или нет?

· Как обеспечить, чтобы группа удовлетворяла потребности известного вам конкретного пациента?

... и прислушайтесь к следующим советам:
· лучше рассказать о группе человеку, которому она не нужна, чем не рассказать тому, кому она может оказать неоценимую помощь; 

· раздавайте людям письменную информацию - она поможет подумать и принять решение и подскажет, когда и куда прийти; 

· непосредственную раздачу информации сопровождайте косвенной: плакаты и объявления на стенах, листовки на столиках в приемной; 

· если это допустимо правилами группы, сами представляйте группе нового участника. 

СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ: ПО МАТЕРИАЛАМ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ
Лихачев Н.Е. директор УКП « Могилевский институт
 региональных  социально-политических исследований.

Такое явление как социальная адаптация имеет множество различных аспектов. Изучаются и медицинский, и правовой, и социально трудовой и другие стороны социальной адаптации инвалидов. Не менее значимым является изучение и социально-психологического аспекта. Инвалиды как социальная группа, чаще других сталкиваются с воздействием кризисной социальной ситуацией, которая возникает вследствие каких-либо органических нарушений и ведет к утрате жизненно важных функций организма и как следствие, ограничению жизнедеятельности.

Весной 2007 года в Могилевской области было проведено социологическое исследование социальных проблем инвалидов. Всего было опрошено 451 человек в Могилеве, Бобруйске, Кричеве, Мстиславле, Чаусах. В основу была положена пропорциональная выборка, т.е. учитывалась форма инвалидности: по зрению, слуху, общему заболеванию, нарушению опорно-двигательной системы, а также группа инвалидности. Метод сбора информации – интервью.

При изучении социальной адаптации, следует обратить внимание как на внешние факторы социальной среды, к которым индивиду необходимо приспосабливаться, так и на внутренние факторы психологического самочувствия индивида, отражающие степень его социальной адаптированности. К внешним факторам такого рода относят, прежде всего, социально-экономическую ситуацию в стране. Однако, каждый индивид оценивает ее по разному и в первую очередь исходит из своего материального благосостояния. Людям с ограниченными физическими возможностями несколько сложнее достичь материального благополучия, чем здоровым людям. Поэтому инвалидов можно отнести к группе риска по этому фактору. В ходе исследования выяснили, насколько обеспеченными считают себя респонденты: 11,5% ответили, что им хватает на нормальное питание, на одежду и приобретение бытовых вещей; 46,8% - на нормальное питание, но покупка одежды и предметов быта затруднительна; 36,8% - на нормальное питание не хватает; 4,4% - бывает, что голодаем. Поэтому для инвалидов очень актуальна проблема трудоустройства. В частности, только 19% ответили, что в этом не нуждаются или у них просто нет такой возможности. На вопрос: «Если Вы желаете работать, то почему?» были даны следующие ответы: улучшить материальное положение – 64,3%, хочу находиться среди людей – 31,9%, не хочу быть обузой семье – 18,0%, хочу приносить пользу обществу – 12,4%.

При этом с отказом в приеме на работу по причине инвалидности сталкивалось 26,8%, хотя 41,7% никуда не обращались. Люди, имеющие ограниченные возможности, понимают, что им не всегда подойдут обычные условия труда. В частности, мы спросили неработающих инвалидов, какие условия им необходимы: 14% согласны работать на любых условиях; 20% только  на дому; 19,3% рядом с домом; 11,4% только по своей специальности; 9,2% в свободном режиме; 7% неполный рабочий день; 2,9% на временной работе. Найти подходящую человеку работу сегодня непросто, тем более имеющему инвалидность. 

Одним из важнейших факторов, определяющих эмоциональное состояние индивида, является психологический климат в семье, а также взаимоотношения с окружающими. Важную роль для адаптации инвалида к внешним условиям играет его семья. Необходимо отметить, что 82,9% из всех опрошенных проживают в семье и не являются одинокими. При этом 47,3% состоят в браке, 61,2% имеют детей. Однако многие из опрошенных испытывают чувство одиночества: часто 18,4%, иногда 42,1%, почти никогда 38,8%. Большинство связывает это с инвалидностью.

Большое значение в процессе адаптации имеет характер взаимоотношений инвалида с окружающими людьми. Свои отношения с близкими родственниками 80% оценили как хорошие, 7,1% назвали их не очень хорошими, а 1,6% плохими. В любой семье могут происходить ссоры, однако человек, имеющий инвалидность уже изначально уязвим, не может дать достойный отпор в той или иной ситуации. Как показал опрос, часто возникают ссоры с членами семьи у 5,3%, иногда у 56,1%. При этом 5,5% отметили, что их оскорбляли, 2,4% не оказывали необходимую помощь, 1,3% - не общались длительное время, 0,7% - выгоняли из дома, 0,4% - морили голодом. Случались также и случаи избиений.

При всех трудностях их теперешней жизни, люди с ограниченными возможностями предпочитают жить дома. На вопрос: «Согласились бы Вы жить в доме инвалидов (интернате)?» только 4% считают это для себя вполне приемлемым, 6,9% согласились бы только при исключительных обстоятельствах, остальные не согласны или не задумываются об этом.

Инвалидность значительно сужает круг общения человека. Особенностью взаимоотношений инвалида с окружающими вне семьи является то, что круг друзей достаточно ограничен. На наличие этой особенности значительное влияние оказывает ряд других факторов: состояние здоровья, место жительства, степень доступности социальной среды, наличие или отсутствие психологических комплексов. Данные факторы влияют на выбор инвалидом открытой или закрытой личностной жизненной позиции. Большинство инвалидов могут доверить свои проблемы только своим родным, а что касается специальных психологических служб то, их услуги не получают широкого распространения среди инвалидов.

Кроме родственников они общаются в первую очередь с соседями по дому – 50,8%, с друзьями детства и юности – 47,2%, с коллегами по работе – 24,8%, с коллегами по месту прежней работы – 20,8%, со специалистами – 8%.

Как показал опрос, инвалиды нередко сталкиваются с проблемами, которые сложно решить им самим или ближайшему окружению. Здесь требуется помощь государства через систему льгот, работу социальных служб и т. д. так, знают о существовании социальных служб только 57%, пользуются услугами социального работника только 14,2%. В то же время более половины нуждаются в помощи по решению социально-бытовых проблем: ремонт жилья – 25,1%, транспортные услуги – 14,9%, обработка приусадебного участка – 9,5%, обеспечение топливом – 7,8%, уборка жилья – 6,7%, доставка медикаментов – 6,2%, услуги парикмахера – 5,3%, прачечной, химчистки – 5,3%, доставка продуктов питания – 4,7% и т.д. таким образом, многие просто не знают, куда обращаться или срабатывает стереотип, что все равно никто не поможет. В этой связи стоит задуматься о предполагаемой отмене льгот и замене ее адресной помощью. Есть вероятность, что в силу правовой неграмотности, большое число людей этой категории останется один на один со своими проблемами.

Зачастую реакцией человека на кризисную ситуацию является подавленное состояние. При изучении психологического самочувствия инвалидов в процессе социально-психологической адаптации можно отметить большое влияние на этот процесс жизненной ситуации: сам факт инвалидности, ограничение жизнедеятельности. По оценкам инвалидов их жизнь складывается не совсем так, как им хотелось бы, что объясняет желание начать жизнь заново, а будущее оценивается как бесперспективное. По результатам опроса находятся в спокойном, ровном настроении 41,5%, испытывают неуверенность в завтрашнем дне 22,8%, раздражение 15,1%, напряженность 12,2%, тоску, страх 10,2%.

Несмотря на определенные трудности, возникающие в процессе социальной адаптации, инвалиды как социальная группа отличаются жизнестойкостью в тяжелых жизненных ситуациях и стремлениями, которые ничуть не отличаются от стремлений здоровых людей. И хоть возможности инвалидов несколько ограничены, тем не менее, они выбирают активные жизненные позиции и позитивные адаптационные стратегии. Бросается в глаза неоднородность этой группы, а, соответственно, разные социальные потребности, которые требуют подробного изучения.
Партнерский ресурс совместной деятельности ТЦСОН и общественных объединений
                                                                              Наранович М.Г. председатель правления ОО                 
                                                                 «Белорусская ассоциация социальных работников»
 Наша организация  приглашает к сотрудничеству  по обмену информацией, опытом социальной работы, инновационными технологиями в социальной сфере все заинтересованные в этой деятельности государственные, общественные, коммерческие и другие организации. Большой резонанс в этом направлении  получила, организованная при содействии  Минского образовательного центра «Ярмарка социальных проектов». В октябре текущего года планируется V ярмарка, которая мы надеемся будет, как и предыдущие- плодотворной и значимой для нашей страны. Надеюсь, что наша встреча будет способствовать активному представительству территориальных центров Могилевской области на конкурсе социальных проектов. Далее будет рассмотрен вопрос о партнерском взаимодействии  государственных и общественных организаций.
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31% в социальной инфраструктуре Республики Беларусь составляют общественные организации.

74 % общественных социальных организаций ориентированы на деятельность в своих регионах – область, район, город.
    1790 общественных организаций или 79% третьего сектора Республики оказывают различные социальные услуги для конкретных целевых групп.



Уровень готовности к сотрудничеству: ТЦСОН -  98%, НГО - 97%.

[image: image1]
Уровень сотрудничества: ТЦСОН -  95%, НГО - 88%.
Задачи ТЦСОН по внедрению инновационных форм 
              социальной работы с населением.


Что сделали наши соседи для развития межсекторного
сотрудничества?

Россия
      Сформирована Общественная палата России, внедрен социальный заказ, активно действует широкая сеть фондов территориального развития, с 1996 года повсеместно проводятся ярмарки социальных проектов, действуют общественные советы.
Польша   
     Принят Закон «Об общественно полезной деятельности и добровольчестве», при        Министерстве социальной политики создан Департамент общественно полезной деятельности, который координирует деятельность социальных НГО. 

Болгария  
       При Министерстве труда и социальной политики создано Агентство социальной       помощи, обеспечивающее регистрацию, координацию, информационно-       методическую поддержку и контроль качества услуг социальных НГО.

Казахстан  
       Принят закон «О социальном заказе», выполнена Государственная программа       поддержки общественных организаций на 2003 – 2005 годы, в районах с 1999       года началось создание информационных центров для НГО.
Европа    
       Действует принцип «Так много общественности, как только это возможно, так       мало государства, насколько это необходимо», повсеместно принят закон «Об       общественно полезной деятельности».
Партнерские проекты социальной направленности как важнейшая составляющая формирования местных повесток устойчивого развития региона
                                                                                       Шишкин С.Н. региональный координатор Программы поддержки Белоруссии по Могилёвской области 

Оценивая развитие социального партнерства в Беларуси, можно сказать, что оно может и становится одной из основ стабильности общества. Причем заинтересованы в развитии системы такого партнерства не только общественные организации, но и государство.
Сотрудничество иностранных и белорусских общественных организаций содействует реализации широкого круга конкретных проектов, в том числе благотворительных и гуманитарных, в области экономики, энергетики, экологии, образования, здравоохранения, социальной сферы. Эти проекты направлены на решение важных для республики проблем и вопросов, и значительная часть этих проектов имеет чернобыльскую тематику. 

Социальное партнерство не должно сводиться просто к переговорам, заключению соглашений и их реализации. Оно должно быть более широким и многогранным, и выражаться в привлечении партнеров к реальному участию в решении ключевых социальных проблем.
Что дает социальное партнерство государству?
       1. Объединение ресурсов государства и общественности с целью комплексной       поддержки различных групп населения, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

      2. Снижение социальной напряженности за счет вовлечения               негосударственных организаций и отдельных граждан в конструктивное решение актуальных социальных проблем;

      3. Повышение эффективности использования бюджетных средств, выделенных на социальные нужды, и привлечению внебюджетных источников финансирования общественными организациями для реализации социально значимых программ;
     4. Расширение спектра социальных услуг для различных групп населения, создание гибкой, доступной, быстро реагирующей на изменения в обществе системы оказания социальной помощи, отвечающей требованиям  современной рыночной экономики; 
     5. Развитие социального капитала, возрождение традиций милосердия и благотворительности, гармонизация отношений в обществе.
Республика Беларусь возобновила сотрудничество и интеграцию, по внедрению партнерских проектов социальной направленности, с такими странами как Германия. Разрабатываемые проекты осуществляются в таких направлениях как: создание Детских деревень для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (Воспитательное учреждение «Кобринская детская деревня»); создание коррекционных центров и трудовых мастерских для лиц c ограниченными возможностями (Центр коррекционно-развивающего обучения «Искорка Надежды» г. Славгород и социальный приют в селе Тарасово «Церковный диаконический дом» для детей с врожденными умственными и физическими ограничениями) и это только малая часть всех проектов осуществляющихся в Беларуси с помощью иностранных партнеров. 
Реализация социально значимых проектов даст возможность всем нуждающимся своевременно получить помощь специалистов, почувствовать себя полноценными членами общества, проявить свои способности.

Социальный заказ: правовые особенности, сущность и механизмы реализации
                                                                            Синельникова Р., Жураковский В.
Международная просветительская общественная организация «АКТ»

Термин «социальный заказ» стал активно использоваться в бывшем Советском Союзе с 20-х годов прошлого века, однако в смысле отличном от современного.
В настоящее время в теории межсекторного взаимодействия под социальным заказом понимают договорные отношения между заказчиком, определенным в соответствии с решениями органов государственной власти или органов местного самоуправления, и исполнителем по реализации поручения государственного или муниципального органа на оказание услуг в интересах населения за счет финансирования (полностью или частично) из бюджета соответствующего уровня.
Социальная помощь и поддержка нуждающимся гражданам и социальным группам на территории Беларуси в настоящее время предоставляются как государством, так и общественными объединениями, что реализуется в организационном, материальном, медицинском, психологическом, правовом, информационном планах, в плане предоставления жилища, убежища, питания, возможности получения общего образования и профессиональной подготовки, в духовной работе.
Суть социальной помощи и поддержки выражается в необходимости решения таких общественно и индивидуально значимых вопросов, как помощь различным проблемным контингентам (бедные, инвалиды, престарелые, беженцы, заключенные, жертвы насилия, беспризорные и т.п.) путем организации массовой социальной работы - с детьми, семьями, одинокими людьми, теми или иными группами риска.
Регулирование социально значимых для общества процессов (в том числе процесса оказания населению социальной помощи и поддержки) осуществляется государством путем установления системы норм - этических (ценностных) и правовых. Целостная, динамичная система социальных норм является необходимым условием жизни общества, средством общественного управления, организации и функционирования государства, обеспечения согласованного взаимодействия людей, защиты прав человека, стимулирования роста благосостояния народа. Таким образом, развитие системы социального регулирования, в конечном счете, повышает степень устойчивости самого общества, его стабильность.
Существование и развитие системы социального регулирования характеризуется рядом закономерностей:
•   каждое конкретное общество требует определенных мер социального регулирования (такие меры тем значительнее, чем сложнее общественные отношения);
•  в процессе развития общества возрастает доля высокопрофессионального социально-правового регулирования;
•   определяющая роль экономического базиса, вопросов собственности остается решающим фактором социального регулирования. В то же время возрастают удельный вес и значение социального управления и отсюда - тех разновидностей регулирования, которые воплощаются в целенаправленной деятельности людей, их коллективов и общественных образований (объединений);
•  по мере развития социальной жизни происходят изменения качества регулирования, усложнение, уточнение и совершенствование регулятивных средств и механизмов.
Необходимость совершенствования механизмов регулирования общественных отношений в области социальной поддержки нуждающихся обусловлена современной ситуацией и вызвана насущной потребностью в более рациональном использовании государственных средств, выделяемых на социальные программы.
Деятельность    органов    государственной    власти    и    управления,    в    настоящее    время реализующих основной объем мероприятий по оказанию социальной помощи населению, практически во всех странах мира характеризуется наличием ряда существенных недостатков организационного и системного характера (консервативность подходов, растянутые сроки реагирования, необходимость прохождения ряда согласований и т.д.). При этом монополия государства в данной области создает возможность снижения «прозрачности» действующих управленческих механизмов для общественного контроля.
Подобное положение является непреодолимой преградой для деятельности негосударственных организаций, реализующих частные инициативы, направленные на повышение социального благополучия и качества жизни населения, которые могли бы сыграть значительную роль в данном процессе. Функции общественного контроля в этом случае могли бы быть реализованы, прежде всего, за счет публичных конкурсов в рамках государственных и местных социальных программ, утвержденных в установленном порядке.
В настоящее время в действующем законодательстве Республики Беларусь (как, впрочем, и ряда других постсоветских стран) не предусмотрено государственное финансирование общественных объединений. Однако, по мнению многих специалистов в области государственного устройства, подобным объединениям государством должны быть предоставлены соответствующие дотации, так как они берут на себя часть функций по социальному обеспечению незащищенных слоев населения, чем, соответственно, приобретают право на ту часть государственных средств, которая должна была быть затрачена на обеспечение этих лиц.
При этом государственное финансирование некоммерческих негосударственных организаций, безусловно, потребует некоторых изменений в системе социального обеспечения в целом, передачи части функций государственных органов общественным объединениям, введения четкой договорной основы предоставления дотаций, - т.е. создания механизма предоставления дотаций и контроля со стороны государства за их расходованием (механизма социального заказа).
Таким образом, СОЦИАЛЬНЫЙ ЗАКАЗ - это экономико-правовая форма выражения потребности страны и ее административно-территориальных единиц в мероприятиях, направленных на комплексное межсекторное решение социально значимых проблем государственного или местного уровней, определяемых соответствующими целевыми социальными программами.
Опыт развитой демократии свидетельствует о высокой эффективности работы в социальной сфере «третьего», некоммерческого сектора экономики. Именно поэтому государства стремятся поощрять деятельность некоммерческих организаций по решению социальных проблем общества, в том числе путем передачи для использования части государственных бюджетных средств.
Наличие закрепленного правом, обоснованного механизма выделения на конкурсной основе материальных     (бюджетных     и     внебюджетных)     средств     на     социальные     нужды государственного и местного уровней в виде социального заказа сводит роль государства к контролю за выполнением государственного контракта, который будет заключаться между заказчиком, выступающим от имени государства, и той организацией, которая победит в конкурсе.
В подобных конкурсах смогут участвовать на равных как государственные организации, так и организации других форм собственности (частные, общественные). Основными критериями выбора исполнителя могут быть: подготовленность, организационная состоятельность и желание данной организации заниматься именно этим видом социальной деятельности. Это обеспечит вовлечение в решение социальных проблем наиболее активных слоев населения и инициативных граждан; финансовые средства в рамках государственных заказов позволят выжить общественным объединениям, что, по сути, является важнейшим условием полноценного развития «третьего сектора» экономики - неотъемлемого компонента гражданского общества.
Вовлечение общественных объединений в осуществление социальной политики государства реализуется через принятие законодательных актов, регламентирующих их деятельность, а также действие механизма социального заказа, позволяющего снять часть бремени с государства, а также сократить бюрократический аппарат.
Работающие   на   территории   Республики   Беларусь   общественные   объединения   давно используют в своей деятельности богатый опыт западных стран, в которых государственный социальный    заказ    является    постоянно    действующим     организационно-финансовым механизмом.
Деятельность «третьего», некоммерческого сектора в странах Запада широко развита и регламентируется очень подробно. Например, в ФРГ, где, как известно, весьма эффективна система социальной защиты населения, 70% финансовых средств, используемых общественными организациями, выделяются из государственного бюджета. В США роль негосударственных некоммерческих организаций также чрезвычайно велика. С их помощью решаются самые различные проблемы - от вопросов социальной поддержки неимущих групп населения до формирования команд добровольцев на время проведения спортивных олимпийских игр.
Таким образом, при вовлечении общественных объединений (а также частного бизнеса) в процесс реализации государственной социальной политики, становятся достижимыми три цели:
а)  возможность решения большего количества проблем социальной сферы в более короткие сроки;
б) создание дополнительных факторов подъема социальной активности населения;
в) стабилизация социальной ситуации в обществе.
Продуманный, законодательно закрепленный порядок передачи общественным организациям части государственных средств может действовать в форме:
•  субсидий, предоставляемых на конкурсной основе;
•  наделения правом пользования государственным имуществом;
•  предоставления налоговых льгот, полного или частичного освобождения от платы за услуги государственных предприятий.
Государственные средства могут либо направляться непосредственно организациям, обеспечивая их нужды, либо поступать в порядке субсидирования платных услуг, оказываемых конкретным категориям потребителей (престарелым, малоимущим, инвалидам и другим, социально незащищенным слоям населения) в виде:
1)  целевого финансирования отдельных общественно полезных программ общественных объединений по их заявкам через государственные гранты;
2) заключения любых видов договоров, в том числе на выполнение работ и предоставление социальных услуг;
3)     социального     заказа     на     выполнение     различных     государственных     программ неограниченному кругу общественных объединений на конкурсной основе.
Переходя непосредственно к содержанию понятия социального заказа, необходимо вспомнить, что он, прежде всего, является некоей формой, отражающей потребности государства в целом и его территориальных частей в тех или иных социально значимых мероприятиях. Что следует считать таковыми? Это могут быть мероприятия, направленные на:
•  улучшение материального положения, содействие духовному развитию и социальной реабилитации малообеспеченных, безработных, инвалидов и иных лиц, нуждающихся в попечении;
•  поддержка и реализация программ в сфере социальной защиты;
•  поддержка и реализация мер в защиту материнства, детства и отцовства;
•  поддержка и реализация программ, направленных на укрепление престижа и роли семьи в обществе и государстве;
• поддержка и реализация программ в сферах профилактики и охраны здоровья, пропаганды здорового образа жизни;
• поддержка и реализация программ в сферах образования, науки, культуры, искусства и просвещения;
• поддержка и реализация программ в сфере физической культуры и спорта;
• охрана и должное содержание зданий, объектов и территорий, имеющих историческую, культовую, культурную или природоохранную значимость, и мест захоронения;
• охрана окружающей среды, природного наследия и природного разнообразия и защита животных и т.д.
По сути, перечисленные направления позволяют определить принципы, которыми должны будут руководствоваться органы власти и управления различных уровней при формировании, обсуждении и утверждении целевых социальных программ, на основе которых государственные заказчики смогут сформировать пакеты государственных и местных социальных заказов.
В связи с разработкой механизма финансового взаимодействия государства с некоммерческими объединениями целесообразно:
а) определить порядок формирования целевых программ и перечень основных положений, которые они должны содержать;
б) выявить существенные условия договора между государством и исполнителями социального заказа;
в) установить, какую ответственность несут участники разработки и реализации целевых программ на всех этапах работы.
Так как целевые программы разрабатываются с учетом условий и порядка формирования бюджетов соответствующих уровней, при их разработке необходимо обеспечивать не только согласованность и комплексность подходов к решению государственных и местных проблем, но и необходимость практической реализации механизма межсекторного взаимодействия.
Порядок разработки и реализации государственных целевых социальных программ, а также перечень других государственных нужд устанавливаются Правительством Республики Беларусь; перечень местных целевых социальных программ и местных нужд - органами местного управления. Финансируются социальные программы за счет соответствующих бюджетов, а также внебюджетных источников, привлекаемых для этих целей. Опыт зарубежных стран доказывает, что при вовлечении в процесс реализации действующих в Республике Беларусь социальных программ общественных объединений, выделяемые сегодня бюджетные средства были бы использованы наиболее рационально, что позволило бы решить наиболее острые социальные проблемы нашего общества без дополнительных вложений (расходов).
Следовательно, развитие и детализация законодательства, направленного на правовое регулирование вопросов социального заказа - является одним из наиболее насущных направлений процесса законотворчества.
Кроме того, поскольку общество представляет собой целостный организм, регламентация данной сферы общественной жизни неизбежно приведет к повышению организованности, упорядоченности образующих социальную жизнь общественных отношений.
Правовой предпосылкой для реализации технологии социального заказа в Беларуси является Закон Республики Беларусь «О социальном обслуживании» (ст. 15), дающий право местным исполнительным и распорядительным органам на конкурсной основе заключать с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, предоставляющими социальные услуги, договоры об условиях предоставления социальных услуг, финансирования оказания социальных услуг и контроля за их деятельностью; а также модельный закон «Об основах социального обслуживания населения».
Включение в массив законодательных актов Республики Беларусь Закона «О социальном заказе» обеспечит создание условий для широкого вовлечения населения в решение насущных проблем сообщества, так как именно социальный заказ во всем мире считается универсальной многоуровневой экономико-правовой формой социального регулирования общественных процессов. Именно такой механизм позволит увеличить степень открытости, а, следовательно, и эффективности расходования государственных средств, выделяемых на социально ориентированные программы страны; именно такой механизм позволит наиболее ярко проявиться таким национальным чертам белорусского народа как толерантность, готовность к сопереживанию и взаимопомощи.
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