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Оттокар Баум
Участие в трудовой жизни людей с ограниченными возможностями при работе в мастерских

1. Введение 
Я хотел бы вас познакомить со многими аспектами, которые, на мой взгляд, важны в нашей работе в «Бетеле» и которые могут быть важными для вас, если вы работаете над внедрением новых предложений для людей с ограниченными возможностями. 

Я, конечно, знаю, что всегда представляет трудность, дать объяснение системы или содержательного компонента  в чужой стране мира, если даже в нашей  родной стране невозможно доступно объяснить ее сущность. Но я всё же попытаюсь. 
2. Наша организация
Вначале я хотел бы представить вам нашу организацию.

Сферы деятельности, за которые я отвечаю вместе с моим коллегой, охватывают пять разделов:

· Мастерская для людей с ограниченными возможностями (WfbM), 
· Отдел, отвечающий за проведение образовательных мероприятий для безработных,
· Интегрированная фирма proJob.Bethel со своим полем деятельности в области гастрономии, торговли продуктами питания и производства электроники. Интегрированные фирмы – это обычные фирмы, которые нанимают людей с ограниченными возможностями, заключая с ними обычный трудовой договор, при этом получая государственные дотации. Госпожа Майерйоханн  позже об этом выступит со своим докладом.   
· Специализированная служба по интеграции инвалидов – то есть на подобии агенства по трудоустройству – по оказанию содействия людям с тяжелой степенью инвалидности на общем рынке труда. 
· Ремесленные производства и фирмы по оказанию услуг, которые находятся на балансе организации «Бетель» и ведут обычную производственную деятельность, а также предоставляют работу свыше 500 сотрудникам, среди которых есть большое количество людей с ограниченными возможностями. 
· К новой сфере деятельности относят профессионально-технические учреждения для инвалидов, которое занимается подготовкой 160 молодых людей, страдающих эпилепсией и психическими нарушениями, по 24 специальностям.
Мы оказываем содействие и  обучаем в настоящее время свыше 3200 человек на более чем 50 местах. 1200 сотрудников задействованы при оказании помощи, содействия, в профессиональной подготовке и в ремесленном производстве, а также в сфере оказания услуг. 
3. Модель & видение 
Рассмотрите данную модель. Как раз то, что я вам привел –  представлено в качестве системы. Данная система о различных предложениях по участию в трудовой жизни – единственная в своем роде система в Германии, возможно даже в мире. Она охватывает не только мастерскую, но и проекты, направленные на интеграцию, и предприятия. А также учебные центры и агенства по трудоустройству людей с ограниченными возможностями. С помощью этой системы в управлении делами предприятия вы, конечно, можете предоставить широкий спектр возможностей по трудоустройству и образованию для людей с ограниченными возможностями.  А это очень даже кстати для инвалидов. Как раз и в том случае, когда нужно комбинировать различные возможности. 
Данная, вероятно, единственная в своем роде модель не представляет желаемое соответствие нормам. Было бы хорошо, если бы люди могли удовлетворять свои потребности в участии – т.е. в своем участие в трудовой жизни или в профессиональной подготовке –  в доступном для других мире труда. Т.е мастерские для инвалидов не имеют самоцели, а всегда являются средством для достижения цели. 

Но поскольку общество, мир труда не в состоянии, осуществлять обучение инвалидов или принимать на работу, заключая с ними обычные трудовые отношения, то существует необходимость в создании системы мастерских, интегрированных предприятий и профессионально-технических учреждений для инвалидов как формы учебных центров вне предприятия. Это моё глубочайшее убеждение. 
4. Различные формы ограничений (инвалидности) 
В наших мастерских вы найдете людей со всеми возможными формами ограничений (инвалидности), которые встречаются в нашем обществе. Конечно, среди них есть много людей с умственными отклонениями, но в последнее время растет количество людей, которые дополнительно к своим умственным отклонения нуждаются в специальной поддержке. К данной группе относятся инвалиды с множественными нарушениями, больные аутизмом, люди с нарушениями опорно-двигательного аппарата и люди с болезнью головного мозга. Наибольшие показатели увеличения количества у людей с психическими отклонениями и наркозависимых. 
В немецком законодательстве прописано, что инвалиды, занятые в мастерских, должны быть в состоянии давать минимальный, экономически оправданный результат труда  для того, чтобы их приняли на работу в мастерскую. Инвалидов, оказывающих социальные услуги, при финансировании подразделяют:
· на людей с «обычной» инвалидностью, 
· на людей, которые по причине своей степени инвалидности нуждаются в особой помощи и 
· на людей с психическими отклонениями.   
Мы пытаемся максимально использовать потенциал, содержащийся в этом многообразии. Как правило, мы не делим инвалидов на различные группы в зависимости от степени инвалидности, например, на группу только для людей, больных эпилепсией, и, с другой стороны, на группу для людей с умственными отклонениями, напротив, мы смешиваем группы. Есть также исключения, напр. больные аутизмом, для работы с которыми необходимы особое окружение и специальные знания. 

Ни в коем случае мы не смешиваем по принципу, здесь хорошо успевающие, а там слабо успевающие. Наши принципы, основанные на идеях христианства, предусматривают для каждого человека право на участие в трудовой жизни, как раз и для инвалидов, нуждающихся в особой помощи. У нас нет различия между местами дневного пребывания и мастерской. Это только касается нашей федеральной земли Северный Рейн-Вестфалия. «Кто способен получить образование, тот также способен работать!». Данный принцип действует только в нашей федеральной земле. В других федеральных землях есть различия между мастерской и местом дневного пребывания.  
Таким образом, все инвалиды, за исключением единичных случаев, могут прийти к нам в мастерскую. А мы пытаемся объединить их так, чтобы они выполняли эффективную и продуктивную работу. Это часто очень долгий процесс, для управления которым должны быть задействованы компетентные и высококвалифицированные сотрудники. 

Успех определяется тем, что есть смысл в образовании различных групп инвалидов в мастерской. Удовлетворение работой, а также продуктивность у занятых инвалидов заметно повышается. 
5. Профессиональная подготовка
Образование на протяжении всей жизни – основная идея профессионального образования. Это касается и мастерских. Образование начинается со вступления в профессиональную жизнь. При этом при профессиональном образовании в мастерских важно не классическое профобразование, а изучение и закрепление навыков, необходимых в определенных сферах профессиональной деятельности. Также важно максимально использовать личный потенциал, повышать результативность и самоопределение. 
Мы уже на протяжении долгого времени стараемся по-новому сформировать сферу профессионального образования. Она больше не должна обеспечивать лишь профессиональную подготовку, необходимую для работы в  мастерских. Более того,  после профессиональной подготовки она должна открыть широкий, выходящий за рамки мастерских, спектр возможностей в трудоустройстве. Мы хотели бы понимать под профессиональным образованием место и условия, где приобретают какую-либо квалификацию, исходя из потребностей  рынка труда. 

Поэтому профессиональное образование будет больше отражать характер подготовки. Модульные формы образования (также с окончанием), на которые можно рассчитывать с долгосрочной перспективой, улучшают возможности дальнейшего образования и перехода на другие образовательные и направленные на повышение квалификации мероприятия. Конструктивные модули могли бы также со временем долгосрочно использоваться в сфере профессионального образования с учетом опытных данных возможностей по обучению людей с ограниченными возможностями. 

Пользуясь случаем, я хотел бы вас призвать инвестировать  как можно больше времени и усилий на профессиональную подготовку людей с ограниченными возможностями. Каждый вложенный рубль многократно оправдается в форме более высокой производительности и продуктивности, а также  морального удовлетворения!
6. Места для участия и образования 

Благодаря конвенции ООН о правах инвалидов произошла замена парадигм. Уже не столько важна интеграция людей с ограниченными возможностями в жизни общества, которое считает себя «нормальным». Мы сегодня говорим о включении. Включенное общество больше не делится на «нормальное» или «общество инвалидов», а ликвидирует барьеры, которые создают помехи в  личной и трудовой жизни. 
За последние 50 лет в Германии было вложено много денежных средств в создание специальных школ и реабилитационных учреждений. Тем самым мы создали единственную в своем роде систему реабилитации, которой завидовали  долгое время многие государства. 

Благодаря подписанию конвенции ООН о правах инвалидов было ознаменовано новое направление. Согласно ему люди с ограниченными возможностями должны посещать интегрированные детские сады, обычные школы, они должны получить образование при обычных условиях. Таким образом, нет больше необходимости в создании специальных учреждений. Мастерские вообще больше не упоминаются в данной конвенции. 
Мне хотелось бы  подчеркнуть, что вы, конечно, можете организовать трудовую деятельность и приобретение квалификации в мастерских,  с которыми многие уже смогли познакомиться, побывав в Германии. Однако вы можете также по-другому организовать  обеспечение трудовой деятельности и возможности получения образования. 

Вы можете создать мастерскую для инвалидов в форме отделения при каком-либо предприятии. Также такие модели имеются у нас в «Бетеле». Группа людей с ограниченными возможностями работает на каком-либо предприятии. Таким образом, вы находитесь с инвалидами в очень близком контакте при реальных рабочих условиях, они обеспечены работой, и чувствуют себя как совсем обычные работники предприятия.  

Но вы также можете создать совместно с производственным предприятием постоянное представительство или филиал. Мы создали свой филиал на базе интегрированных фирм при кафе и хлебопекарне, с которой мы сотрудничаем. Мы также осуществляли подобное на базе мастерской при Мерседес-Бенц. Мы обслуживаем центр по ремонту и уходу за автомобилями с линией мойки.  
Вы также можете организовать деятельность виртуальной мастерской. В рамках виртуальной мастерской вы оказываете содействие людям с ограниченными возможностями в трудоустройстве на фирмах. Ваша задача заключается в том, чтобы сопровождать инвалидов и поддерживать предприятия. Для создания системы Виртуальной мастерской для инвалидов вам не потребуется никакой собственной инфраструктуры. Вам не надо создавать рабочие места, строить здания и  принимать заказы от фирм. Единственное, что вы можете обеспечить, так это оказание поддержки самим инвалидам и предприятиям. 

Известно, что производственные места в мастерских подойдут только для определенной категории инвалидов. Поэтому вы постоянно будете нуждаться в других местах, где могут трудоустроиться все инвалиды. 
7. Педагогические задачи
Мастерские для людей с ограниченными возможностями при поверхностном рассмотрении предстают неоднозначно относительно целевого предназначения. Мастерские преследуют как реабилитационные, так и производственные цели. Поэтому в некоторых ситуациях говорят о двойном предназначении мастерских. 
Когда мы говорим о социальном заказе, то мы подразумеваем систему поддержки для людей с ограниченными возможностями. Данная система должна руководствоваться целями, которые определены и согласованы между инвалидами и сотрудниками и которые после определенного срока их пересматривают и дополняют. Сюда относится план по включению сразу в первые дни пребывания в мастерской и план развития, в котором указываются индивидуальные стимулирующие занятия на весь период пребывания инвалида в мастерской. Право на самоопределение людей с ограниченными возможностями стоит выше, чем то, что считают нужным для них сотрудники мастерских. 
Педагогические и производственные цели могут быть противоречивыми. Но не существует Либо – либо, как думают многие сотрудники мастерских. Лишь в постоянном процессе поиска компромисса между обеими целями можно обеспечить участие инвалидов в трудовой жизни. 

8. Продукция & услуги 
Какая польза от самой красивой мастерской, если не выполняется никакая работа?

Работа должна подходить людям, или люди должны подходить для работы. У нас множество объявлений о вакансиях, начиная от художественного ремесла, производства для собственного потребления, сферы услуг и производства на заказ. 
В художественном ремесле и производстве для собственного потребления у нас задействовано очень много людей, но мы благодаря этому не получаем оборот, не говоря уже о прибыли. Крупную выручку с оборота получают благодаря производству на заказ. 

Фирмы размещают у нас заказы на производство пылевых вентиляторов и решеток из деревянных планок, либо мы изготовляем большие кабельные жгуты, используемые в производстве промышленного оборудования для больших промышленных станков. Таким образом, мы стали  надежным субподрядчиком для малых и средних предприятий. Благодаря производству на заказ мы можем обеспечить интересными рабочими местами очень большое количество людей с ограниченными возможностями.  И мы получаем прибыль, большая часть которой выплачивается сотрудникам-инвалидам.  
С другой стороны, мы должны вкладывать финансовые средства в станки и оборудование, тем самым подвергая себя  риску. Наконец, нам нужен кадровый состав, который бы наряду с оформлением заказов занимался закупкой материалов и управлял бы общей логистикой. И который мог бы разделять комплексные заказы на малые единицы, чтобы можно было выполнять и простые работы. 
На протяжении 10 лет мы постоянно стремимся расширять сферу предоставляемых услуг.  Здесь мы уже сами выступаем в качестве предпринимателей. Огромную роль играет уход за парками, садами и кладбищами. У нас также есть типография или установка для уничтожения деловых бумаг. Постоянно развиваются наши сети продуктовых рынков и кафе и бистро, которые находятся в Билефельде. Или новый Центр по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей.  

Ремесленное дело, в том числе художественное ремесло, играют у нас ввиду долгих традиций нашего учреждения также важную роль. Они позволяют инвалидам проявить их творческие способности. Это одна сторона. Другая сторона – это сбыт данной продукции. Это становится всё сложнее, так как рынок насыщен многими изделиями. Работа мастерских по этому направлению уже давно не рентабельна. 
Также и наша партнерская мастерская в Минске делает ставку на производство для собственного потребления. Это также связано с общественными и законодательными рамочными условиями. Производство на заказ, как это принято в Германии, здесь пока не возможно. 
Однако я убежден, что мастерские наряду с производством для собственного потребления должны осуществлять и другие формы деятельности, чтобы быть рентабельными. 
Кроме того, при развитии других форм деятельности относительно  производства и оказания услуг надо задать следующие вопросы:

· Что нового хотят создать в производстве или оказании услуг? 
· Продукты или услуги пользуются спросом?
· Продукты хорошо продаются?
· Как мы реализуем необходимые инновации?
· Могут ли инвалиды осуществлять необходимую деятельность?
Я не хотел бы вас испугать, но это очень важные пункты, которые следует выяснить, иначе ваша работа может провалиться. В Германии есть много примеров интегрированных предприятий, которые потерпели крах, потому что ответственные лица мало внимания уделяли рыночным условиям и рискам. 

9. Менеджмент качества
Политика мастерской или учебного центра в области качества должна быть направлена на то, чтобы оправдать свои видения, идеалы и цели. Наша концепция будущего в «Бетеле» включает совместное проживание, совместное обучение и труд всех инвалидов с различными нарушениями, одинаковые права и возможности в обществе.  Люди, которые принимают нашу помощь, рассматриваются как наши заказчики. 
Благодаря нашей политике в области качества мы хотели бы удовлетворять требования государства и субъектов в социальной сфере и соответствовать высоким требованиям к качеству. Кроме того, система менеджмента качества должна обеспечивать прозрачное, целенаправленное и успешное выполнение плана по отношению к пользователям услуг, и  быть понятным для субъектов социальной и реабилитационной сфер.  
Под понятием «качество» скрывается ряд представлений, действий и позиций (напр. человеческий облик, управление персоналом, аспекты окружающей среды и общества, интеграция инвалидов и уязвимой категории людей, улучшение общего благосостояния и др.), за которые мы можем порадоваться даже при оказании услуг и производстве товаров. Успешным критерием этого является обратная связь наших клиентов по поводу их удовлетворения жизнью. Мы также не исключаем, что во взаимодействии  с одной стороны между людьми, с другой стороны между  людьми и станками также могут возникать проблемные и конфликтные ситуации и допускаться ошибки. Наша философия качества должна содействовать тому, чтобы конфликты и ошибки разрешались конструктивным образом и служили также поводом для последующего совершенства. 
10. Квалифицированные сотрудники
Вследствие многообразия задач мастерской требуется наличие высококвалифицированного персонала. Сотрудник находится при этом в так называемом поле напряжения, состоящем из совсем различных требований. 

· Он должен быть в состоянии сопровождать, способствовать развитию и обучению инвалидов
· Он должен хорошо разбираться в особенностях различных степеней инвалидности, чтобы адекватно реагировать на специфические ситуации
· Он также должен быть в состоянии овладеть ремеслом с профессиональной и содержательной стороны или особенностями промышленного производства
· Он должен уметь хорошо общаться, создавать партнерские сети и поддерживать их. 
Такие высокие требования предъявляются к квалификации сотрудников. Получив специальное педагогическое дополнительное образование, которое является обязательным для всех сотрудников мастерских, можно хорошо справляться с  выполнением требований (обеспечение производства и оказания услуг, с одной стороны, и поддержка инвалидов, с другой стороны). 
11. Финансирование
Все виды работ, которые вы выполняете ради инвалидов и совместно с ними, вызывают расходы. В мастерских расходы по содержанию персонала составляют около 80%, материальные издержки – 20% от общих издержек. Для финансирования необходимого кадрового ресурса в основу были определены нормативные штатные расписания. На 6 инвалидов во время получения профессионального образования (т.е в первые два года) приходится один сотрудник. При работе расчет индекса персонала составляет от 1:12, т.е. на 12 инвалидов приходится один сотрудник. 
Данные нормы когда-то были установлены таким образом. Они не нуждаются в веском обосновании. Они являются к тому же проверенными по опыту для того, чтобы сообщить существующую потребность в персонале. 

Люди с ограниченными возможностями в Германии подвергаются социальному страхованию, т.е. с ними заключается медицинское страхование, пенсионное страхование, страхование от несчастных случаев и страхование на случай необходимости в постоянном уходе. Кроме того, работающий инвалид ежемесячно получает денежное вознаграждение за труд, размер которого зависит от выполненной им работы. Это денежное вознаграждение мастерская должна заработать благодаря получению прибыли от результатов его продуктивного труда. От государства не поступает рефинансирования. 
Без достаточного финансирования вы не сможете долгосрочно обеспечивать трудоустройство и обучение людей с ограниченными возможностями. Конечно, при этом вопросы по кадровому и материальному обеспечению играют важную роль: Какое количество персонала необходимо для определенного количества инвалидов? Также надо решить вопрос, может ли произведенная работа принести выручку для заказчика или в производстве для собственного потребления, которая может быть применена снова для софинансирования мастерской. 
12. Создание сетей
Чтобы вести деятельность мастерской или даже Виртуальной мастерской, вам необходимо создание сетей. Из работы с инвалидами вам знакомы сетевое взаимодействие семей или групп самопомощи. Но вам нужно еще другое сетевое взаимодействие. Для образования вам нужны школы и другие образовательные учреждения, которые бы оказывали вам содействие в профессиональном образовании. Для обеспечения производства нужны заказчики из промышленной и ремесленной сфер. Для ваших произведенных товаров нужны сети для реализации продукции. Для рабочих мест, находящихся за пределами – Виртуальная мастерская – нужны рабочие места на предприятиях. Для их финансового обеспечения необходимы спонсоры или государственные организации. 
Все эти сети необходимо наладить и поддерживать. Для этой цели вам нужно провести рекламные или маркетинговые акции, чтобы на вашу деятельность обратили внимание и убедились в целесообразности ваших действий. 

13. Заключение
Я заканчиваю свой доклад: 
Я в начале представил вам нашу реабилитационную сферу в «Бетеле». Микрокосмос, который мог образоваться в данной форме на основе наших долгих традиций и масштабов. В настоящее время мы не собираемся больше выстраивать это, однако мы хотели бы использовать имеющиеся структуры и учреждения, чтобы соединить их в систему. У вас в Беларуси есть все шансы для начала и последующей реализации ваших намерений, исходя из этой мнимой утопии.

Желаю вам успехов! 
Благодарю за ваше внимание!

Ottokar Baum

v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel
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