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Уважаемые дамы и господа!

Я рад выступить с докладом о важных вопросах организации помощи со стороны государства для людей с ограниченными возможностями. 

1. Введение
Тема, которую я собираюсь осветить в течение 30 следующих минут, называется

Цели, задачи и критерии для разработки механизма передачи социальных заказов – и особая ответственность государства 

2. Значение социальных заказов 

Что мы имеем в виду, когда говорим о передаче социальных заказов?

В каждом обществе есть отдельные люди или целые группы людей, которые нуждаются в помощи.

Они имеют жалобы на состояние здоровья или на социальные трудности, с которыми они сами не могут справиться.

Что конкретно это может означать, пояснит пример из моей Федеральной земли Северный Рейн-Вестфалия. 

Я руковожу в Северном Рейн-Вестфалии отделом по опеке и реабилитации Министерства труда, здравоохранения и социальной защиты

Федеральная земля Северный Рейн-Вестфалия является самой большой федеральной землей в Федеративной Республике Германия. Там проживает около 18 млн. жителей. Из них

· 2,3 млн. инвалидов, среди них 1,6 млн с тяжелой степенью инвалидности,

· ок. 500.000 людей нуждаются в постоянном уходе 

· ок. 34.000 незрячих людей, 11.000 глухих и 48.000 с разными нарушениями слуха
· ок 84.000 людей с умственными ограничениями, среди них 

· ок 37.000 в детском и юношеском возрасте. Большинство из них, 85% проживают в семьях (ок. 32000). 
· Что касается людей зрелого возраста, то еще 60% из них проживают вместе со своими родителями или другими родственниками (28.000), 
Виды помощи, в которых нуждаются эти люди, их семьи и друзья, могут быть разными:

· Проведение консультации
· Определение их потребностей
· Разработка плана по оказанию помощи 
· Вспомогательные средства
· Инвалидные коляски, ролляторы, костыли
· Слуховые аппараты
· Техническое переоборудование квартиры (нескользящие полы, рукоятки в ванной комнате)
· Создание безбарьерной среды
· Больничные кровати
· Лечение, разные виды терапии
· Указания по совершении самостоятельных действий (личная гигиена, питание, занятия мастерством, музыкой, приготовлением пищи) дополнительно к первому изучению, но и к повторному изучению – напр. при инсульте или потере зрения. 
· Помощь при передвижении и совершении покупок 
· Сопровождение при прогулках, чтении вслух
· Медицинское обслуживание
· Медицинская реабилитация, курсы лечения
· Обучение
· Профессиональная реабилитация, переподготовка
· Возможности мест дневного пребывания, таких как мастерские для инвалидов
Общеизвестно: потерпевшие граждане нуждаются в помощи. Одни в ежедневной, другие в периодической.  
Кто-то должен оказывать помощь. Каждый человек имеет право на получение помощи. 
Государство ответственно за то, чтобы это выполнялось. Государство одновременно несет ответственность и имеет право на принятие решения,  как будет оказываться помощь.
Существуют следующие возможности:
1. Возможность оказания услуг местными органами власти и государственными служащими
2. Возможность, при которой государство передает заказы третьим лицам, например, общественным или коммерческим организациям
3. Возможность, при которой люди сами оказывают себе помощь и получают сразу средства или составляют собственный бюджет, направленный на определенные цели. 
По нынешней ситуации мы можем выделить возможность номер 1 – государство само в лице местных органов власти и государственных служащих оказывает услуги 

Две другие возможности предполагают, что другие – по отношению к государству «третьи лица» - должны проявлять активность

Также и здесь – еще раз напоминая – наблюдается отправная точка, что государство
· должно что-то делать или
· сделать так, чтобы что-то было осуществлено или предложено 

но
· само оно не в состоянии оказывать какую-либо услугу, выдвигать предложение или
· не хочет само выступать инициатором – по знакомым причинам.
3. Значение неправительственных организаций для социального устройства общества 
На данном месте я хотел бы кратко представить возможности и значение неправительственных организаций для социального устройства общества и объяснить, почему они как «третьи лица» могут быть самой хорошей, если не самой лучшей альтернативой по оказанию услуг. Во всем мире нашло распространение сокращение NGO = non govermental organisation.

Что характеризует эти неправительственные организации? НПО в социальной сфере отличаются определенными особенностями:
Для начала я хотел бы сказать, что, например, в моей стране Германии все организации, оказывающие благотворительную помощь, представляют собой вместе с 1,2 млн. сотрудниками основную группу работодателей. 

Также и в Северном Рейн-Вестфалии около 500 000 сотрудников НПО являются огромным экономическим потенциалом. Ни одна другая сфера деятельности в Северном Рейн-Вестфалии не предлагает бóльшему количеству людей возможности трудоустройства и заработка – а это в итоге услуги, оказываемые людям. 
Только по уходу за больными и пожилыми людьми в Северном Рейн-Вестфалии заняты треть сотрудников благотворительных организаций. Деятельность этих организаций ориентирована на будущее, потому что вследствие непропорционального демографического  роста количества людей преклонного возраста, нуждающихся в постоянном уходе, будет возрастать потребность в личностно-ориентированной помощи. 
Почему так?

· НПО формируются часто на местах на основе гражданского общества, сначала они малочисленны, с ограниченной степенью эффективности.  Отдельные люди объединяются, так как обречены проблемой и хотят вместе найти решение ее. Много НПО возникли, потому что люди, сами затронутые проблемой, хотят для себя и совместно с другими оказывать помощь (например, организации родителей детей-инвалидов). 
· В самом начале существования НПО появляется желание, делать что-либо вместе с другими. 
· Люди на добровольных началах оказывают своим ближним помощь и дают советы. Они узнают в своем ближайшем окружении о социальных нуждах и информируют специализированные службы – если сами они не могут оказать себе помощь.  Они делятся опытом и знаниями, с ответственностью выступают  в демократических структурах, разрабатывают совместную программу и формулируют общие намерения, которые они хотят реализовать. В некотором смысле НПО представляют собой гражданские объединения по интересам.  
· Благодаря близости и сетевому взаимодействию социальные проблемы преждевременно распознаются и решаются. Неоценимое преимущество по оценке так наз. необходимой помощи. 
· Характерно для многих НПО также разработка новых и  альтернативных форм оказания помощи по конкретным нуждам и проблемам. Например, для детей-инвалидов вместо содержания в интернатах подойдут места дневного пребывания, вместо специальных занятий интегрированное обучение в школах, формы оказания терапевтической помощи для определенных нарушений, концепции по лечению наркозависимых, поддержка в хосписах людей, лежащих при смерти. 
· Служение людям в тоже время требует кроме заданных величин и финансового давления время для беседы, также и в стрессовых ситуациях оставаться приветливыми и находить другие возможности по оказанию помощи, выходящие за собственную сферу деятельности.
· Современная социальная работа, которую, например, выполняют  благотворительные НПО в Северном Рейн-Вестфалии, не задает вопрос «Как я могу вам помочь?», а «Как я могу вам оказать содействие, чтобы вы сами смогли себе помочь?». Она открывает потерпевшим людям шансы устраивать свою жизнь и активно участвовать в жизни общества. Таким образом, например, оказывается содействие группам самопомощи уже при их организации и по желанию поддерживается в их деятельности.  Способность оказывать самому себе помощь возвращают людям чувство уверенности и достоинства.  
· Главными источниками финансирования НПО наряду с членскими взносами являются, прежде всего, пожертвования, выручка с продажи товаров и услуг, а также государственные дотации.
· Они с помощью многих волонтеров вносят значительный «собственный вклад», благодаря чему они могут более гибко и ближе предлагать социальные услуги. Кроме того, волонтеры берут на себя в большом объеме дополнительные расходы. Эти дополнительные расходы «дополняют» часто социальные услуги относительно комлексного обслуживания. Для людей, нуждающихся в помощи, человеческое внимание, время и собеседник так же важно, как и квалифицированная помощь.
· НПО имеют важную функцию по налаживанию сетевого взаимодействия и тем самым обеспечивают обмен опытом и передачу знаний. С другой стороны, они находятся в поиске местных, региональных, национальных и зарубежных партнеров. Это характеризуется наличием динамики, открытости, гибкости, сотрудничества и обмена. 
Как вы видите, есть хорошие основания рассматривать НПО в качестве серьезных партнеров, акторов, участников конкурсов на получение социальных заказов.

В моей стране это все обобщается при помощи понятия «Принцип субсидиарности». Кратко и обобщенно можно резюмировать:

то, что может позволить себе малый гражданский уровень, высшие уровни должны направлять это к государству, не к себе, и  выполнять. 

4. Передача социальных заказов
Но это еще не означает, что передача заданий или прием заданий для НПО является обычным явлением. Так как:

1. При всем раскладе – все равно, будет ли само государство принимать меры или другое лицо вовлечет в игру – должны соблюдаться две цели:
2. Оказание услуг и помощи гражданам должно быть оптимальным, что касается количественных и качественных показателей.

3. Государство должно использовать финансовые ресурсы как можно эффективно и экономно

На первый взгляд обе цели кажутся несовместимыми. Чтобы можно было одновременно достичь эти цели, необходим механизм, где бы отражались наиважнейшие пункты, проверялись и готовились к принятию решений. 

Здесь речь идет о законодательстве по выдаче заказов. Нынешнее законодательство в этой сфере, которое принято в Европейском Союзе, невозможно подробно осветить в данном докладе. Оно многогранно и сложное. Я хотел бы остановиться на важнейших пунктах и структурах.  
Начнем с целеполагания. Исходной точкой является совокупность взаимоотношений между государством и отдельными гражданами:
· государство определяет и анализирует потребности своих граждан
· государство определяет и регулирует потребности в оказании профессиональных услуг и их оплате
· государство регулирует, каким образом или кем будут оказываться услуги гражданам
· государство уважает права граждан на социальное обеспечение
· граждане и созданные ими группы самопомощи могут участвовать в любое время в вышеперечисленных стадиях. 
· Участие граждан имеет различные преимущества: люди являются экспертами в собственном деле, их объединения фокусируют знания и опыт, все это служит основой для принятия решений. Поэтому можно с точностью спланировать подготовку и принятие решений. Услуги по оказанию помощи можно точно сформулировать и позже оказывать их.
Законодательство по передаче заказов охватывает 4 принципа

1. Принцип конкуренции
2. Принцип эффективности 
3. Принцип прозрачности
4. Принцип равноправия или по-другому отсутствие дискриминации
Что они означают в отдельности?

Принцип конкуренции
Принцип конкуренции обеспечивает равные возможности для всех участников конкурса в получении заказов. 

Кроме того, является законным и то, что государство при наличии разных альтернатив при своем выборе, решении  руководствуется также своими «корыстными» мотивами – например, если направительственные организации наряду с оказываемыми профессиональными услугами могут использовать также дополнительные денежные средства из получаемых пожертвований или сборов. Они также могут привлечь своих людей в работу, для которых важно добровольное личное участие в этом благородном деле. 
Принцип эффективности
Эффективность означает, что соотношение между достигаемой целью и используемыми средствами должно быть оптимальным. Так называемое соотношение цель – средства. 

Сюда относится требование экономности. Это означает, что необходимо сократить расходы на необходимую величину для выполнения какой-либо задачи. 

Оптимальное соотношение цели и средств можно достичь с помощью двух принципов:

· Согласно принципу минимума определяют результат, который должен быть достигнут с наименьшими затратами средств;
· Согласно принципу максимума определяют количество средств, которыми можно достичь наилучший результат.
Принцип прозрачности
Требование прозрачности означает, что общественности должно быть сообщено всё, что должно быть сделано, на оказание каких услуг объявляется конкурс, и как будет проходить механизм передачи социального заказа. 

Важные отдельные аспекты:

Эффективная подготовка механизма по передаче социального заказа

Сюда относят, прежде всего, определение потребностей, которые необходимо удовлетворить, изучение рынка, и на основе этого описание оказываемых услуг как основной элемент проведения конкурса. 

Описание оказываемых услуг
Любое описание оказываемых услуг должно соответствовать следующим признакам:

· Перечисление всех критериев
· Данные о всех условиях, влияющих на формирование стоимости услуг

· Отсутствие рисков

· Отсутствие исключительных требований

· Использование обычных наименований

· Отсутствие необходимых и достаточных условий (к.о-критериев)

К тому же описание услуг должно быть

· однозначным, т.е. понятным и недвусмысленным
· в полном объеме, т.е.  основательным и в полном объеме
Принципиально различают между двумя способами описания оказываемых услуг:

Конструктивное описание
При конструктивном описании описываются все подробности социального заказа. 

Это предопределяет государству, проводящему конкурс, что должен быть объемный анализ и сведения по постановке задач. 

Преимущества для потенциальных заинтересованных лиц и участников конкурса то, что они быстро и четко понимают, какие требования от них ожидаются. Они также могут быстро определить, соответствуют ли они им или могут они своевременно приобрести то, что у них представлено не в полной мере, т.е. могут ли повысить  свое качество или компетентность в должном объеме. 
Функциональное описание
Функциональное описание – это хороший путь, когда еще точно неизвестно, какой путь оказания помощи может оказаться самым лучшим. 

В данном случае заказчик дает описание цели, которую необходимо достичь. 

Описание конструктивного решения для требований дает участник конкурса. 

Цель состоим в том, чтобы на основании технических, экономических, оформительских и функциональных аспектов получить самое оптимальное решение. 

Преимущество может заключаться в том, что впервые поступят инновационные и тем самым более эффективные предложения. 

В качестве недостатка можно отметить, что для участника конкурса составление предложения может оказаться сложным, для заказчика может оказаться сложным оценка новых решений и предложений, поступивших от других. 

Равенство возможностей
Все участники конкурса имеют одинаковые возможности. Достижению данной цели служит, прежде всего, упорядоченный и понятный механизм, включающий следующие шаги:

Ознакомление
· Ознакомление
· Призыв к коммерческому предложению, которое  ограниченно сроками.
Передача заказов в узком смысле
В так называемом сборном пункте предложений определяют, поступили ли предложения в закрытом виде и своевременно ли

 Ставится отметка о поступлении предложения с датой поступления и подпись на нераспечатанном конверте. Поступившие предложения к тому же наделяются текущим номером. Они опечатываются до истечения срока действия предложения.
Лишь потом сборный пункт предложений предъявляет их в ведомство, ответственное за открытие предложений.

Место по открытию предложений должно предпринять следующие действия:

· оно проверяет надлежащее опечатывание предложений и наличие внешней маркировки
· .определяет,  своевременно ли поступили предложения
· Вносит маркировку на важные компоненты предложений, включая их приложения.
Все обсуждения проходят непублично непосредственно после истечения срока действия предложения и при соблюдении принципа «тет-а-тет». Процедура открытия предложений фиксируется в протоколе. 
К этому присоединяются четыре фазы по оценке, которые следует друг от друга строго разделять:

1. Исключение предложений с формальными или содержательными недостатками из следующих трех фаз.
2.  Проверка пригодности участников конкурса

a. Участник конкурса считается компетентным, если  он на основе знаний и опыта может безукоризненно оказывать услуги,
b. Участник конкурса считается работоспособным, если он соответствует личностным, техническим и экономическим требованиям для оказания услуг 

c.  Участник конкурса считается надежным, если  дает гарантию надлежащего выполнения условий договора

3. Также поступившие коммерческие предложения следует проверить, можно ли их реально выполнить, они просто так не принимаются.
4. В конечном счете выбирают наиболее эффективное предложение
Следующие аспекты
· Решение должно быть принято в течение определенного срока (принцип ускорения), обычно в течение 5 недель.
· Предложение рассматривается только один раз в устной или письменной формах (принцип концентрации) 
· Результат необходимо сообщить в связной письменной форме. Следует также информировать участников, не выигравших конкурс и попросить понимания.
5. Подведение итогов
Если все это соблюдается, то цель достигнута. Кстати, трудности появляются уже на опыте, лишь в конкретной частной ситуации. Опыт показывает, что следует точно учитывать и срок проведения конкурса на получение социального заказа. 

Я резюмирую еще все важные пункты:

· Праву на получение помощи соответствует обязательство оказывать помощь

· Государство может само или через третьи лица оказывать услуги

· НГО следует отдать предпочтение при передаче социальных заказов

· Хороший + упорядоченный механизм по передаче социальных заказов дает гарантию на надлежащее оказание услуг за соразмерную оплату

· Государство + граждане + НГО одинаково выигрывают
· Государство получает обзор о доступных предложениях и тем самым имеет широкую основу для принятия решений. Механизм дает гарантию, что расходы компенсируются, и принимается эффективное решение.
· Граждане сами извлекают пользу из лучшего предложения, которое было выбрано, и пользуются преимуществами добровольного участия и профессиональной помощью, которую они могут получить только от НПО. 
· НПО могут проявить свой профессионализм и обрести финансовую безопасность на срок выполнения социального заказа во время своей деятельности, которую можно спланировать, что снова будет способствовать положительному дальнейшему развитию и оптимальной организации труда и тем самым смогут избежать лишние расходы. 
Я благодарю вас за внимание и рад вашим вопросам.
