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Индикаторы 
	Определения
	
	Примеры системы индикаторов для образовательной кампании в области здравоохранения

	Индикаторы влияния (изменения в окружении):                              Долгосрочный эффект

Измеряют качество и количество долгосрочного эффекта результатов программы (например, измеряемые изменения качества жизни, уменьшение заболеваемости, рост доходов женщин, сокращение смертности)
	
	Снижение заболеваемости и  смертности

	Индикаторы результатов (изменения у клиентов):                              Среднесрочный эффект

Измеряют промежуточный эффект результатов программы. Часто соответствуют изменениям в поведении людей, которые происходят в результате программы (например, приверженность к АРВ-терапии при ВИЧ-инфекции) 
	
	Доля целевой группы населения, поведение которой соответствует стандартам

Число людей, изменивших поведение

	Индикаторы продуктов (результаты мероприятий):                        Краткосрочный эффект

Измеряют количество, качество и своевременность получения продуктов – товаров и услуг, которые получают в результате действия, проекта или программы
	
	Число людей, изменивших мнение

Число людей, которые узнали факты

	Индикаторы процесса

Измеряют прогресс действий программы или проекта и то, как эти действия осуществляются (например, с точки зрения степени вовлечения людей)
	
	Число людей, прочитавших литературу по вопросу

Число людей, получивших литературу по вопросу

	Индикаторы ресурсов

Измеряют количество, качество и своевременность предоставления ресурсов – человеческих, финансовых и материальных, технологических и информационных – для осуществления действий, проекта или программы
	
	Количество розданной литературы

Количество литературы, готовое к раздаче


По материалам Patton 1997: 220.

Выбор индикаторов: процесс 

Ниже перечислен ряд стандартных шагов, которые нужно сделать при выборе индикаторов для мониторинга и оценки:

Этапы при выборе индикаторов для мониторинга и оценки 


· Если индикаторы предназначены для мониторинга программы/проекта, нужно четко определить цели и ожидаемые результаты на каждом уровне цепочки результатов, иначе говоря, структуру результатов.

· Если индикаторы предназначены для оценки, нужно точно сформулировать все вопросы оценки, для которых нужны дополнительные индикаторы. 

· В идеале в процессе выбора индикаторов должны участвовать те, кто будет использовать информацию, и специалист по мониторингу и оценке, который исполнит роль консультанта и поможет оптимизировать набор индикаторов.

· Индикаторы, выбранные для различных уровней цепи результатов, могут быть полезны разным пользователям. Это особенно характерно для мониторинга исполнения. 

· При выборе индикаторов нужно учитывать как потребности разных пользователей информации, так и технические и практические моменты. Перечень информационных потребностей нужно ограничивать в разумных пределах.


· Необходимо составить список возможных индикаторов и убедиться, что индикаторы исполнения определены для всех уровней цепи результатов: ресурсов, продуктов, результатов и влияния.


· Нужно проверить соответствие каждого индикатора критериям.

· Необходимо продумать, как можно собрать информацию для измерения индикатора. Возможно, придется изменить набор. В случае мониторинга исполнения надо определить, кто именно (сотрудник или организация) будет отвечать за сбор данных.


· Для каждого индикатора надо определить необходимую и возможную частоту предоставления данных.

· Нужно выбрать индикаторы исполнения, которые при разумном уровне затрат лучше всего удовлетворяют информационные потребности управления. При слишком большом числе индикаторов будет невозможно собрать и обработать всю необходимую информацию. И часть этих индикаторов наверняка не будет использоваться для принятия ключевых решений.

· Следует различать, какая информация необходима для принятия решений, а какую просто хотелось бы иметь.

· При изменении условий индикаторы нужно менять, корректировать или переформулировать. Нужно добавить новые индикаторы и отказаться от части старых. Для этого нужно проводить мониторинг условий и внешней среды, в которых реализуется проект.

· На этапе оценки нужно изучить, какие существенные изменения произошли в результате программы/проекта, но при этом для их измерения не было предусмотрено индикаторов. Надо использовать эту информацию для разработки информации на будущее.

Ассесмент, мониторинг и оценка: 

определение и назначение

АССЕСМЕНТ

	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	НАЗНАЧЕНИЕ

	Изучение ситуации перед тем, как в нее вмешиваться. 

Включает не только определение характера ситуации, но и ее причин, а также факторов, которые могут помочь или помешать при попытке изменить данную ситуацию.

В литературе по оценке ассесмент рассматривают как  один из типов оценки и называют его оценкой предполагаемых результатов 

(ex ante evaluation). 
	· Обеспечить базовую информацию для принятия решений относительно приоритетов и оптимальной стратегии программы/проекта

· Обеспечить базовые данные для последующих мониторинга и оценки.




МОНИТОРИНГ

	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	НАЗНАЧЕНИЕ

	Процесс отслеживания или измерения того, что происходит.

Включает два вида мониторинга:

· Мониторинг исполнения предполагает измерение хода реального процесса относительно изначального плана вмешательства в ситуацию (например, программы, проекта, стратегии, политики) и степени достижения конкретных целей
· Мониторинг ситуации предполагает измерение того, как изменяется – или не изменяется - определенный параметр или набор параметров (например, положение детей и женщин или ситуация в стране в целом).

	· Обеспечить контроль, чтобы работы выполнялись согласно плану программы/проекта

· Улучшить выполнение программы/ проекта
· Определить, когда нужно быстро адаптировать программу/проект, особенно в условиях кризиса и нестабильности

· Служить источником информации для оценки
· Обеспечить информацию для обоснования необходимости изменить программу/проект 




ОЦЕНКА

	ОПРЕДЕЛЕНИЕ

	НАЗНАЧЕНИЕ

	Процесс, в ходе которого пытаются определить, как можно более систематически и объективно, ценность или значение программы вмешательства в ситуацию или политики. 

Это суждение основывается на таких общих «критериях оценки», как уместность, эффективность, результативность, влияние и устойчивость. 

Оценка должна обеспечить достоверную и полезную информацию, чтобы полученный опыт был учтен при принятии решений партнерами по программе/проекту и донорами. 

Слово «объективно» использовано здесь, чтобы указать на необходимость соблюдения равновесия при проведении анализа. То есть нужно помнить, что есть различные подходы, учитывать точки зрения заинтересованных сторон (всех, кто заинтересован в программе/проекте, и на кого влияет программа/проект, в том числе благополучателей, которые являются главной заинтересованной стороной), и использовать различные источники информации и методы.
	· Повысить качество программы/ проекта, улучшить методы и результаты 

· Приобретать знания, особенно об опыте, который можно использовать в других программах /проектах и ситуациях

· Доказать, что результаты программы/проекта действительно были получены.




(ЮНИСЕФ, 2004)

Соотношение между мониторингом и оценкой

ВЗАИМОДОПОЛНЯЕМОСТЬ мониторинга и оценки

	
	Мониторинг программы
	Оценка программы

	Частота


	Периодически, регулярно
	Эпизодически

	Основное действие

	Отслеживание
	Определение значимости  

	Основное назначение

	Улучшить ход исполнения, повысить эффективность, скорректировать план работ
	Улучшить качество, эффективность, влияние, будущие программы/проекты

	Временные сроки


	Краткосрочный
	Долгосрочный, выходящий за рамки конкретной программы/ проекта

	Рассматриваемые элементы программного /проектного цикла
	Используемые ресурсы, процесс, продукты
	Также результаты и влияние программы/проекта

	Нормативные документы 

	Планы работы, целевые характеристики работы и контрольные индикаторы (в том числе для раннего выявления проблем)
	Цели и стратегия программы/ проекта, целевые характеристики работы и исполнения программы/ проекта, а также общепризнанные нормы и стандарты, например, права человека, организационная политика

	Источники информации

	Рутинные и контрольные системы, полевые наблюдения, отчеты о ходе работ, краткосрочные исследования
	Те же, а также специальные опросы и исследования 

	Исполнители

	Менеджеры программы/проекта, участники программы/проекта, представители основных заинтересованных сторон, контролеры, те, кто предоставляет финансирование
	Те же, если используется оценка с участием, а также внешние независимые оценщики

	Отчет предоставляется

	Менеджерам программы/проекта, участникам программы/проекта, основным заинтересованным сторонам, контролерам, тем, кто предоставляет финансирование
	Тем же, если используется оценка с участием, а также политикам и широкому кругу внешних заинтересованных сторон


методы сбора данных: обзор

	
	Преимущества
	Недостатки
	Особенности применения в условиях кризиса


	Кабинетное исследование (также его называют обзором литературы)

Обзор имеющихся данных и документов
	· Можно провести на месте.
· Это экономичный и эффективный способ получения информации.
· Привязан к условиям, в которых он проводится, и соответствующему языку.
· Полезен для определения ценностей, интересов, позиций, политического климата, общественного мнения, исторических тенденций или последовательности событий.
· Позволяет изучать временные тенденции.
· Ненавязчивый.
	· Сложно оценить достоверность и надежность вторичных данных.  Они могут быть неточными или сомнительными.
· Иногда сложно найти подходящие документы.
· Анализ может занять много времени.
· Доступ может быть затруднен.
	Минимальное изучение имеющихся данных важно даже при проведении быстрого ассесмента, так как оно экономит время на сбор информации в поле. Имеющиеся данные могут быть ограничены.

Определите, каким образом изменения, вызванные кризисом, могли трансформировать ситуацию, описанную в имеющихся источниках.


	Наблюдение

Неформальное, прямое или углубленное наблюдение в течение продолжительного времени, например, инспекции, посещения на местах. Может быть представительским или нет.


	· Позволяет хорошо изучить процессы, инфраструктуру и услуги и их использование.
· Дает непосредственную информацию о поведении отдельных лиц и групп.
· Позволяет погрузиться в ситуацию и понять ее.
· Дает возможность выявить непредвиденные результаты.
· Проводится в естественных, неформальных и гибких условиях.
· Позволяет наблюдателю получить от участников информацию, которой они не стали бы делиться на интервью.
	· Ограниченная возможность обобщения.
· Углубленное наблюдение стоит дорого и требует много времени и высококвалифицированных хорошо обученных наблюдателей.
· Зависит от понимания и интерпретации наблюдателя: данные могут быть искажены из-за избирательного восприятия наблюдателя.
· Зависит от уровня доверия между наблюдателем и наблюдаемыми.
· Может влиять на поведение участников.
· У исследователя мало возможностей контролировать ситуацию.
· Наблюдаемое поведение или комплекс поведений может быть атипичным.
	Так как время ограничено, важно собрать как можно больше информации методом наблюдения, одновременно применяя и другие методы. Однако помните, что в условиях кризиса самые уязвимые люди и группы будут скрыты или недоступны.


	Прямое измерение 

Регистрация параметров, которые поддаются количественному выражению или классификации (например, веса или роста), с помощью аналитических инструментов.
	· Точный и надежный метод, часто требует очень мало ресурсов.
· Хорошо подходит для изучения инфраструктуры.
	· Только регистрирует только факты, но не объясняет их.
	Очень важно иметь информацию об основных фактах, особенно в начале кризиса (например, важно знать число людей).



	Интервью

Позволяют оценщикам выяснить точки зрения участников и сотрудников проекта, а также других людей, имеющих к нему отношение. При проведении структурированных интервью используют тщательно сформулированные анкеты. При проведении глубинных интервью интервьюер не придерживается жесткой структуры.
	· Обычно позволяют получить самые обширные данные, подробности и новые представления.
· Позволяют лично общаться с респондентами.
· Позволяют глубоко изучить тему.
· Позволяют наблюдать аффективные и когнитивные аспекты ответов.
· Дают интервьюеру возможность объяснить и уточнить вопросы, что повышает вероятность получения полезных ответов.
· Позволяют гибко подстраивать ход интервью под конкретных людей и обстоятельства.
	· Интервьюер имеет возможность влиять на ответы или даже навязывать их.
· Требуют значительных затрат и времени.
· Нужны квалифицированные хорошо обученные интервьюеры.
· Респонденты могут исказить информацию из-за ошибок при вспоминании, избирательного восприятия или желания доставить удовольствие интервьюеру.
· Гибкость может привести к значительным различиям между интервью.
· Объем информации может оказаться слишком велик, поэтому будет трудно расшифровать и сократить данные.
	Интервью с ключевыми источниками информации, а также с группами и сообществами (менее структурированные, чем фокус-группы) являются важнейшей частью любого ассесмента и должны быть частью мониторинга исполнения и влияния. При проведении оценки гуманитарной помощи обязательно нужно провести интервью с представителями пострадавшего населения. Гуманитарная помощь идет «сверху вниз», поэтому часто приходится делать допущения о существующих потребностях и создавать стандартные пакеты помощи. Даже когда позволяют время и обстоятельства, гуманитарные агентства редко обращаются за советом к представителям пострадавшего населения и получателям помощи. В результате представления агентства о своей работе и ее восприятие пострадавшим населением или получателями помощи могут сильно отличаться. Опыт показывает, что интервью с получателями помощи – один из лучших источников информации при оценке гуманитарной помощи.

	Интервью с ключевыми источниками информации 

Ключевой источник информации – это лицо (или группа лиц), которое обладает уникальными навыками или профессиональным опытом по оцениваемому предмету, хорошо знакомо с участниками проекта или имеет доступ к другой интересующей нас информации.
	· Гибкий глубокий подход.
· Легко проводить.
· Позволяют получить инсайдерскую информацию о причинах и наилучших подходах.
· Советы и информация ключевых источников информации повышают доверие к исследованию.
· Обеспечивают доступ к наиболее важным группам.
· Могут помочь укрепить отношения между оценщиками, клиентами, участникам и другими заинтересованными сторонами.
	· Выбор источников и получение согласия на интервью может занять много времени.
· На характер полученных данных могут повлиять отношения между оценщиком и источниками информации.
· Личные предубеждения и впечатления источника информации могут исказить информацию.
· Интервью могут стать причиной разногласий между людьми, негативных эмоций и конфликтов.
	

	Фокус-группы 

Анализ конкретных комплексных проблем в малых группах для определения мнений и приоритетов. 
	· Достаточно экономичны и эффективны.
· Помогают генерировать идеи.
· Взаимодействие с людьми позволяет контролировать качество.
· Общаясь друг с другом, люди имеют возможность развивать свою точку зрения.
· Можно оценить степень согласия или разногласий по определенному вопросу.
	· Есть опасность, что участники или модератор проявят односторонность.
· Можно задать лишь ограниченное число вопросов.
· Необходим высококвалифицированный модератор.
· Есть риск усилить существующие властные взаимоотношение внутри групп.
	


	Информационные системы
Стандартизованный регулярный сбор данных, чаще всего привязанный к услуге или процессу, в идеале применяемый для целей мониторинга на уровне сбора данных, а также на более высоких уровнях. Примеры: медицинские информационные системы, системы раннего предупреждения, административные информационные системы.


	· Их создание требует значительных вложений, но у большинства агентств,  оказывающих социальные услуги, есть свои информационные системы. После того, как система создана, она позволяет получать данные с высокой частотой и низкими затратами, часто – по всей стране.
· Позволяют получать данные об институциональном  потенциале и работе: человеческих, финансовых и материальных ресурсах, процессах и результатах. 
· Позволяют оценивать положение в стране в целом, особенно если информационная система не привязана к предоставлению определенных услуг, как, например, системы раннего предупреждения и системы уведомления о болезнях.
	· Позволяют получить информацию только о населении, которое использует услуги. Охватываемая группа не является репрезентативной.
· Низкая точность данных (завышение или занижение).
· Нельзя часто менять индикаторы.
· Эффективность системы может значительно меняться со временем. Например, основной причиной изменения измеряемых параметров может быть то, что систему стали использовать более или менее успешно, а не реальные перемены в ситуации.  Попытки улучшить систему могут повлиять на данные и ограничить возможность сравнения информации, полученной в разное время.
	· Природные катастрофы и чрезвычайные ситуации приводят к нарушению или прекращению работы систем.


	Формализованный опрос

Устные интервью или письменное анкетирование репрезентативной выборки респондентов.

	· Лучше всего подходит для ответа на вопросы «что, сколько и как часто».
· Позволяет получить статистически значимую информацию.
· Результаты можно обобщать, если респонденты составляют репрезентативную выборку.
· Сторонним наблюдателям получаемые результаты могут казаться наиболее надежными и объективными
	· Собирать данные сложно.
· Большие затраты.
· Сбор и анализ данных требуют времени.
· Метод негибкий: продолжительность, вопросы и выборку нужно определить заранее и нельзя менять.
	В острой фазе чрезвычайной ситуации провести формализованный опрос проблематично из-за недостатка времени, проблем логистики (например, ограниченного доступа) и негибкости метода.  Когда ситуация стабилизируется, опрос становится возможен и иногда даже необходим, например, чтобы определить пищевой статус населения.


	Неформальный опрос

Качественные опросы  небольшой выборки респондентов.
	· Приемлемый и надежный
	· Опасность систематической ошибки из-за размера выборки.
· В меньшей степени позволяет делать обобщения.
	Можно использовать, например, для мониторинга в контрольных точках.




	RAP, RRA, PRA
Методика «с участием», которая включает различные методы и инструменты. Обычно используют интервью с ключевыми источниками информации, групповые интервью,  встречи с членами местных сообществ, процессы диалога,  наблюдения,  также картирование, составление схем, сезонные календари, ранжирование и маршруты по разрезам.
	· Быстрота.
· Гибкость.
· Позволяет получить глубокую качественную информацию по конкретным вопросам.
· Обеспечивает вовлечение заинтересованных сторон и их личную заинтересованность
	· Возможность делать обобщения ограничена.
· В результаты может вкрасться систематическая ошибка.
· Зависит от интерпретации.
· Собирают и анализируют данные одни и те же люди; нужны квалифицированные сборщики данных.
· При плохом управлении групповые интервью могут отнимать у людей слишком много времени, игнорировать некоторые мнения и придавать легитимность мнениям доминирующих групп.
	Методику RAP можно адаптировать для сбора информации в условиях кризиса.


	Кейсы

Глубинные интервью по одному или нескольким избранным примерам с использованием аналитической структуры и различных методов сбора данных. Это методика исследования, а не метод. Академические кейсы могут быть довольно сложными с точки зрения построения исследования. Более простой, но хорошо структурированный подход позволяет получить не менее ценные результаты.


	· Позволяют хорошо разобраться в процессах.
· Позволяют проводить углубленный анализ, задавая вопросы «как» и «почему», чтобы объяснить причинно-следственные связи.
· Позволяют оценивать пилотные проекты и инновационную деятельность.
· Позволяют выработать вопросы для последующего исследования.
	· Невозможно реализовать с помощью редких коротких посещений.
· Требует значительных усилий при проектировании, сборе данных и написании отчетов
· Критики метода кейсов утверждают, что при его использовании чаще не хватает методической строгости и возникают систематические ошибки, и эти проблемы реже устраняются.
· Мало оснований для научных обобщений. 
· Метод часто называют исключительно иллюстративным.
	-


Источник: http://www.ehr.nsf.gov/EHR/REC/pubs/NSF97-153/CHAP_3.HTM and Danida and Roche.

Выбор методов сбора данных

Надежная методика имеет принципиальное значение. При отсутствии методической строгости очень сложно защитить полученные результаты. 

Выбор наиболее подходящего метода сбора данных требует учета ряда факторов: технических, практических и политических. Какого-то одного наилучшего метода, который можно было бы применять в любых условиях, не существует. Скорее речь идет о том, чтобы выбрать метод, который лучше всего соответствует назначению исследования и ситуации. В идеале можно будет сочетать несколько методов.
	
	Факторы, которые нужно учитывать при выборе методов
	Особенности выбора методов для работы в условиях кризиса и нестабильности



	Назначение и необходимая информация


	· Ключевое значение при выборе метода или комплекса методов имеют решения, которые пользователи должны будут сделать на основании результатов сбора данных, и соответствующие вопросы, которыми будут руководствоваться при сборе данных. Например, от характера вопросов зависит, какие методы нужно использовать: качественные или количественные.


	Ограниченность времени и ресурсов означает, что нужно очень тщательно определить, какая информация необходима.

	Предпочтения конечных пользователей
	· Какие виды данных различные заинтересованные стороны и партнеры считают наиболее убедительными? Если мнения не совпадают, чьим предпочтениям следует отдать приоритет? Независимо от технических потребностей, чтобы убедить заинтересованные стороны, могут потребоваться еще какие-нибудь данные.


	Внешние потребители информации: СМИ и доноры, часто требуют количественную информацию, даже если ее невозможно собрать. Кроме того, внешние пользователи предпочитают данные о результатах и влиянии.

	Имеющаяся информация
	· Какими методами собирали имеющуюся информацию? Возможно ли использовать аналогичные методы, чтобы опереться на имеющиеся данные и использовать их для сравнения?

· От того, какие методы применялись в прошлом, зависят практические ограничения и возможности в настоящем: например, какие структуры выборки можно использовать, с какими методами знакомы местные сотрудники.


	Определите, изменилась ли ситуация настолько, что стало невозможно использовать методы, которые применялись ранее.



	Требуемый уровень точности


	· Какой уровень точности нужен, чтобы принять необходимые решения?
	Определите, насколько полезным и адекватным является первоначальный низкий уровень точности (например, быстрый качественный ассесмент или низкая доверительность).



	Необходимые охват и глубина
	· Какая территория должна быть охвачена сбором данных? Требуется ли национальный охват, или нужно сосредоточиться на более глубоком изучении вопросов и выяснении основополагающих причин?

· Определите также, каким должен быть охват групп, имеющих разный статус и власть в сообществе (например, из-за гендерной, возрастной или этнической принадлежности или имущественного положения).
	В условиях кризиса нужно обязательно учитывать возможность доступа и логистические ограничения. Вероятно, будет невозможно проводить исследования, которые требуют широкого охвата (например, опросы). В то же время нужно обратить внимание на уязвимые группы населения, особенно детей и женщин.



	Временные рамки


	· Когда лицам, принимающим решения, нужно получить результаты? Исключают ли подобные временные рамки возможность использования каких-либо методов?
	В условиях кризиса и нестабильности часто основным ограничивающим фактором является именно время. При выборе методов нужно найти баланс между необходимостью быстро получить результаты и потребностью в глубокой, точной и надежной информации.



	Человеческие ресурсы
	· Какие навыки и знания есть у имеющихся людей?

· Можно ли при необходимости привлечь дополнительные человеческие ресурсы?

· Какой объем дополнительного обучения потребуется при использовании определенных методов сбора данных?


	Часто человеческих ресурсов мало, и квалифицированный персонал пользуется большим спросом. Чтобы улучшить навыки сотрудников, возможно, потребуется провести тренинг и коучинг, даже если время ограничено.

	Финансовые ресурсы
	· Сколько будут стоить работы по сбору данных?

· Нужно также оценить упущенные возможности: как на другие работы повлияет то, что ресурсы (например, автомобили, переводчики) будут использоваться для сбора данных.


	В условиях кризиса и нестабильности при сборе данных все чаще прибегают к сотрудничеству, что помогает сэкономить ресурсы и оптимизировать их использование.


Триангуляция
По возможности используйте несколько источников информации. Есть несколько типов триангуляции:

· Триангуляция данных 

подразумевает использование разнообразных источников информации при проведении исследования. Например, интервью по определенному вопросу или серии вопросов с людьми, занятыми различной профессиональной деятельность, имеющими разный статус или принадлежащими к различным политическим партиям.

· Триангуляция исследователей
подразумевает участие нескольких разных оценщиков или ученых, занимающихся социальными науками.

· Триангуляция методов
подразумевает использование нескольких методов для изучения одной проблемы или программы, например, интервью, наблюдения, анкетирования или вторичных письменных документов.

· Триангуляция теорий
подразумевает использование нескольких различных подходов для интерпретации одних и тех же данных.

Например, наблюдение за работой социальной службы можно сочетать с интервью с основными заинтересованными сторонами. Это лучше, чем использовать наблюдение для получения информации и о работе службы, и об основных заинтересованных сторонах, потому что полученные в первом случае данные будут в большей степени соответствовать различным критериям.
	Структурированный опросник/Анкета

для клиентов службы добровольного консультирования и тестирования (ДКТ)



	1. Как Вы узнали об этой службе ДКТ? Отметьте Ваш вариант ответа:

i. ____  от врача или другого медицинского учреждения

ii. ____  из объявления в газете

iii. ____  из объявления по радио

iv. ____  от друзей или родственников

v. ____  Другое (поясните): ________________________________________

2. Сколько минут Вам пришлось ожидать с момента Вашего прихода в учреждение до того, как Вас приняли?

____  минут (если больше часа, запишите все время ожидания в минутах)

3. Показалось ли Вам время ожидания:

i. ____  слишком долгим?    

ii. ____  приемлемым?

4. Как сотрудники отнеслись к Вам во время визита? Отметьте ответ, который лучше всего отражает Ваше впечатление в отношении каждого из сотрудников.

a. Администратор:

1. ___ Отлично    2. ___ Хорошо    3. ___ Удовлетворительно     4. ___ Плохо

b. Консультант/поставщик услуги (врач, сестра, консультант, социальный работник,...):

1. ___ Отлично    2. ___ Хорошо    3. ___ Удовлетворительно     4. ___ Плохо
c. Лаборант:

1. ___ Отлично    2. ___ Хорошо    3. ___ Удовлетворительно     4. ___ Плохо
5. Во время предтестового консультирования, сказали ли Вам о следующем:

a. Что тест потребует забора крови?

1. ____  Да                2. ____   Нет

b. Как оценивать свою личную степень риска?

1. ____  Да                2. ____   Нет

c. Когда Вы получите результаты?

1. ____  Да                2. ____   Нет

d. Что означают результаты?

1. ____  Да                2. ____   Нет

e. Как предохранить себя от передачи ВИЧ

1. ____  Да                2. ____   Нет
f. Как правильно пользоваться презервативом (на анатомической модели)

1. ____  Да                2. ____   Нет

6. В отношении специалиста, который Вас консультировал:

a. Он вел себя:

1. ____  дружелюбно?                2. ____   Недружелюбно

b. Он относился к Вам уважительно?

1. ____  Да                2. ____   Нет

c. Давал ли он Вам возможность задавать вопросы?

1. ____  Да                2. ____   Нет

d. Проявил ли он к Вам интерес как к человеку?

1. ____  Да                2. ____   Нет

7. В отношении консультирования:

a. Предоставленной информации было:

1. ____  слишком много         2. ____   достаточно       3. ____ слишком мало

b. Объяснения были:

1. ____  понятными                2. ____   непонятными

8. По каким темам Вы желали бы получить больше информации?

9. Остались ли у Вас сомнения либо невыясненные вопросы после консультации?

1. ____  Да                2. ____   Нет

10. Какие сомнения у Вас остались?

11. Узнали ли Вы что-либо новое в процессе консультации?

1. ____  Да                2. ____   Нет

12. Спросил ли кто-либо из специалистов у Вас разрешения взять кровь на анализ на ВИЧ?

(Подписывави ли Вы перед сдачей анализа крови бумагу, разрешающую сотрудникам делать это?)

1. ____  Да                2. ____   Нет

13. Как долго Вы ожидали результатов анализа?

_____ часов (или ________ дней)

14. Рассказали ли Вам сотрудники, что вся информация о Вашем визите и результатах Вашего тестирования останется конфиденциальной (только для личного использования) и что сотрудники не имеют права делиться этой информацией с другими людьми?

1. ____  Да, они рассказали.              2. ____   Нет, они не рассказали

15. Насколько Вы уверены, что информация о Вашем визите останется конфиденциальной?

1. ___  в большой степени  2. ___   в некоторой степени   3. ___ в малой степени

Почему?

16. В отношении пост-тестового консультирования проинформировали ли они Вас о следующем?

a. Значение результатов?

1. ____  Да                2. ____   Нет

b. Различие между ВИЧ-позитивным и больным СПИДом?

1. ____  Да                2. ____   Нет

c. Места, где можно получить лечение?

1. ____  Да                2. ____   Нет

d. Формы профилактики и ухода?

1. ____  Да                2. ____   Нет

e. Пути предохранения от ВИЧ-инфекции?

1. ____  Да                2. ____   Нет

f. Демонстрация правильного пользования презервативами на анатомической модели?

17. Дали ли Вам какую-либо информацию (напр., брошюры) о ВИЧ/СПИД или о тестировании на ВИЧ с собой?

1. ____  Да                2. ____   Нет

18. После получения результатов тестирования:

a. Была ли предоставленная информация

1. ____  слишком много         2. ____   достаточно       3. ____ слишком мало

b. Объяснения были:

1. ____  понятными                2. ____   непонятными

19. По каким темам Вы хотели бы получить дополнительную информацию в процессе пост-тестового консультирования после получения Вами результатов тестирования?

20. В целом, какие у Вас остались впечатления об услугах консультирования и тестирования, предоставляемых данной службой?

1. ___ Отличные    2. ___ Хорошие    3. ___ Удовлетворительные     4. ___ Плохие
21. Какие предложения Вы могли бы высказать по поводу улучшения услуг консультирования и тестирования в данной службе?

Спасибо за Ваше время и Ваши ответы!




	Пример сценария проведения фокус-группы по ДКТ



	1. (Создание благоприятной атмосферы) Расскажите немного о себе: как вы любите проводить свободное время, какие у вас любимые увлечения.

2. Как вы узнали о службе Добровольного Консультирования и Тестирования?

3. Перед вашим приходом в данную службу, что вы о ней уже слышали?

4. Были ли у вас какие-либо опасения либо неуверенность по поводу прихода на тестирование? Почему?

5. Какие у вас есть замечания, комментарии по поводу процедуры, когда у вас берут кровь на анализ?

6. Что вы думали о процессе консультации до того, как у вас взяли кровь на анализ? Почему так? А о консультации после получения вами результатов тестирования? (Или: Что было в консультации хорошо? Что можно улучшить?)

7. Какие у вас впечатления о том, как выглядит служба/учреждение консультирования и тестирования? А что вы думаете об используемом ими оборудовании?

8. Как вас принимали сотрудники? (Соберите об этом более детальную информацию)

9. Порекомендуете ли вы данную службу другим желающим пройти тестирование? Почему?

10. Что бы вы сделали, чтобы улучшить услуги ДКТ в данном учреждении?

11. Дали ли вам с собой какую-либо информацию в брошюрах, буклетах по ВИЧ/СПИД или по тестированию на ВИЧ? Если да, была ли она полезной?




	Определение размера выборки для исследования населения

	 
	Количество 
	Выборка
	Количество 
	Выборка
	Количество 
	Выборка
	

	
	 10  
	 10  
	 220  
	 140  
	 1200  
	 291  
	

	
	15
	 14  
	 230  
	 144  
	 1300  
	 297  
	

	
	 20  
	 19  
	 240  
	 148  
	 1400  
	 302  
	

	
	 25  
	 24  
	 250  
	 152  
	 1500  
	 306  
	

	
	 30  
	 28  
	 260  
	 155  
	 1600  
	 310  
	

	
	 35  
	 32  
	 270  
	 159  
	 1700  
	 313  
	

	
	 40  
	 36  
	 280  
	 162  
	 1800  
	 317  
	

	
	 45  
	 40  
	 290  
	 165  
	 1900  
	 320  
	

	
	 50  
	 44  
	 300  
	 169  
	 2000  
	 322  
	

	
	 55  
	 48  
	 320  
	 175  
	 2200  
	 327  
	

	
	 60  
	 52  
	 340  
	 181  
	 2400  
	 331  
	

	
	 65  
	 56  
	 360  
	 186  
	 2600  
	 335  
	

	
	 70  
	 59  
	 380  
	 191  
	 2800  
	 338  
	

	
	 75  
	 63  
	 400  
	 196  
	 3000  
	 341  
	

	
	 80  
	 66  
	 420  
	 201  
	 3500  
	 346  
	

	
	 85  
	 70  
	 440  
	 205  
	 4000  
	 351  
	

	
	 90  
	 73  
	 460  
	 210  
	 4500  
	 354  
	

	
	 95  
	 76  
	 480  
	 214  
	 5000  
	 357  
	

	
	 100  
	 80  
	 500  
	 217  
	 6000  
	 361  
	

	
	 110  
	 86  
	 550  
	 228  
	 7000  
	 364  
	

	
	 120  
	 92  
	 600  
	 234  
	 8000  
	 367  
	

	
	 130  
	 97  
	 650  
	 242  
	 9000  
	 368  
	

	
	 140  
	 103  
	 700  
	 248  
	 10000  
	 370  
	

	
	 150  
	 106  
	 750  
	 254  
	 15000  
	 375  
	

	
	 160  
	 113  
	 800  
	 260  
	 20000  
	 377  
	

	
	 170  
	 118  
	 850  
	 265  
	 30000  
	 379  
	

	
	 180  
	 123  
	 900  
	 269  
	 40000  
	 380  
	

	
	 190  
	 127  
	 950  
	 274  
	 50000  
	 381  
	

	
	200
	 133  
	1000
	 278  
	75000
	 382  
	

	
	210
	 136  
	1100
	 285  
	100000
	 384  
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Форма сбора информации по мониторингу и оценке проекта
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Индикатор
	Метод сбора информации
	Источник информации
	Сроки сбора информации
	Сроки анализа информации
	Ответственный 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Анализ целевых групп, которым отправляется информация
	

	Каким людям/группам людей требуется информация о достижениях и результатах проекта?
	Какая информация им требуется?
	Зачем им требуется эта информация; чем она им поможет?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Стратегия распространения
Эффективное распространение результатов предполагает, что нужные люди получат нужную информацию в нужное время и в нужной форме. Основная цель распространения результатов – побудить людей к действию. Коммуникация и распространение результатов основываются на следующих принципах:

· Все внимание – действиям!
· Изучите свою аудиторию: ее характеристики, интересы, заботы и планы.

· Информационное сообщение должно быть простым: только ключевые моменты!

· Распространяйте результаты различными способами: в печатном виде, при личной встрече, на совещаниях, семинарах и в форме видео.

· Ищите возможности для представления результатов. Будьте агрессивны, не бойтесь рассказывать о своих результатах!

элементы эффективной стратегии распространения

	ЖЕЛАТЕЛЬ-НЫЕ РЕЗУЛЬ-ТАТЫ
	Все внимание – действиям! Каких действий вы хотите?
	Вам нужно убедить донора поддержать программу или не прекращать ее поддержку? Вам нужно убедить исполнителей проекта изменить стратегию? Вам нужно получить обратную связь от членов местного сообщества, участвовавших в оценке? Вы хотите повысить личную заинтересованность определенных заинтересованных сторон?

	АУДИТОРИЯ
	До кого вам нужно донести информацию?

· До широкой аудитории (всех ключевых заинтересован-ных сторон)

· Сообщение должно быть целенаправлен-ным (разработано для конкретной аудитории)
	Нужно четно определить, кому нужно знать и использовать результаты, и соответствующим образом построить сообщение.

Готовность вести диалог и интерактивные формы коммуникации повышают личную заинтересованность и мотивацию исполнять рекомендации, что облегчает решение наиболее острых вопросов, которые поднимают работы по мониторингу и оценке.

Формы коммуникации могут быть разными. Главное привлечь всех, кому будет нужна информация о результатах, к обсуждению того, как лучше распространять информацию о ходе работ по мониторингу и оценке.

	СООБЩЕНИЕ, НАЗНАЧЕНИЕ
	Что нужно знать каждой аудитории?

· Результаты и выводы (насколько подробно?)

· Уроки (какие?)
· Рекомендации (какие?)
Изложение должно быть простым!
	Ясно изложите результаты, выводы, уроки, рекомендации, и чего вы хотите добиться, доводя их до сведения аудитории.

Для большинства аудиторий нужна простая, прямая и понятная информация, причем не только о проблемах, но и о том, как их решать.

Избегайте абстрактного научного жаргона и объясняйте, что вы узнали: какие меры нужно принять, как и почему, каким образом и почему были получены, или не получены, результаты программы.

	СРЕДСТВА/ ФОРМАТ
	Какие средства передачи лучше подходят для каждой группы и сообщения?

· Выбор средств
· Стиль и формат
· Способы презентации
	Отчет не единственный способ донести ваше сообщение! Выбирайте средства и формы, которые наиболее подходят для вашей аудитории и сообщения: от неформальных (театр, драма) до жестко структурированных (базы данных), от СМИ (радио) до узких каналов коммуникации (личные встречи), от односторонней до представительской коммуникации.

	СРОКИ
	Когда нужно распространить результаты?
	Чтобы результаты дали эффект, информацию о них нужно распространить в нужное время. Например, в процессе сбора и анализа данных проводят консультации и встречи с ключевыми заинтересованными сторонами, на которых рассказывают о ходе работ.

	РЕСУРСЫ
	Какие ресурсы можно или нужно использовать для распространения результатов?
	При определении подходов и аудиторий нужно учитывать имеющиеся ресурсы. Расходы на распространение нужно учесть в бюджете. 

	ВНИМАНИЕ! 
	Какие негативные последствия может иметь распространение результатов?
	Помните о возможных проблемах, особенно в условиях кризиса и нестабильности. (Но они не должны помешать вам распространить информацию о результатах!)

Планируя стратегию распространения, нужно учитывать:

· Насколько «болезненными» являются результаты (Могут ли они расстроить людей? Приемлемы ли они с точки зрения местной культуры? Могут ли они повредить кому-либо?)

· Правильность выбора аудитории (Обращаетесь ли вы к нужным людям? Остается ли кто-либо за пределами процесса? Может ли раскрытие результатов навредить кому-либо?)

· Правильность выбора стратегии коммуникации (Правильно ли были выбраны средства и каналы коммуникации, время и аудитория?)


аудитория


	ШИРОКАЯ

До кого нужно донести информацию, и почему? 

Разработайте стратегию 

Распространения, которая позволяет донести информацию до всех нужных заинтересованных сторон.
	УЗКАЯ

Что людям нужно или желательно знать? 

Для каждой аудитории выберите 

подходящее сообщение, средство его 

передачи, формат и сроки.


Кому нужно получить результаты, почему, когда и как?

· Кто является аудиторией?
· Что их может волновать?
· Какие у них будут вопросы?

· Как аудитория будет реагировать на полученную информацию?

	Аудитория
	Роль при проведении мониторинга и оценки и последующих действиях
	Какие результаты ей нужны и почему
	Как и когда она может получить результаты

	Сообщества, непосредственно не участвующие в программе
	Играют незначительную роль (например, участвуют в анкетировании)
	Сводка результатов, чтобы обеспечить поддержку программы
	Встречи, обсуждения, СМИ, рисунки, информационные бюллетени

(Во время и после работ)

	Сообщества, непосредственно участвующие в программе
	Участвуют в планировании и проведении мониторинга и оценки
	Полное описание результатов и рекомендаций, чтобы помочь использовать их на практике
	Участие в оценке, встречи, изучение результатов, СМИ, рисунки, информационные бюллетени

(Во время и после работ)

	Сотрудники программы
	Координируют работу и помогают сообществу принимать решения и действовать
	Полное описание результатов и рекомендаций, чтобы помочь использовать их на практике
	Участвуя во встречах, изучая отчеты

(Во время и после работ)

	Районные департаменты, учреждения и организации
	Получают информацию, распространяют уроки, поддерживают последующие действия
	Полное описание или сводка результатов – только для анализа полученных уроков и принятия политических решений
	Полный отчет или сводка. 

Обсуждение с координаторами оценки.

(После работ)

	Региональные агентства и департаменты
	Получают информацию, распространяют уроки, поддерживают последующие действия
	Полное описание или сводка результатов – только для анализа полученных уроков и принятия политических решений
	Сводка результатов – при обсуждении и встречах.

(После работ)

	Национальные министерства, ведомства и организации
	Получают информацию, распространяют уроки, поддерживают последующие действия
	Полное описание результатов или краткое изложение полученных уроков для принятия политических решений
	Полный отчет и обсуждение основных результатов.

(После работ)

	Иностранные агентства-доноры
	Получают информацию, распространяют уроки, поддерживают последующие действия
	Полное описание результатов для анализа полученных уроков и принятия политических решений
	Полный отчет и обсуждение основных результатов.

(После работ)

	Международные агентства
	Получают информацию, помогают распространять уроки, поддерживают последующие действия
	Полное описание результатов для анализа полученных уроков и принятия политических решений
	Обсуждение основных результатов, встречи, личные контакты

(После работ)


Источники:  OECD/DAC (2001). Evaluation Feedback for Effective Learning and Accountability
� EMBED PowerPoint.Slide.8  ���





Типы результатов и типы индикаторов





Определите базовую структуру





Определите ключевые вопросы пользователей





Составьте список возможных индикаторов





Тест на соответствие критериям





Определите способы проверки





Определите частоту предоставления данных





Определите оптимальный набор индикаторов





Пересмотр и изменение
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Деятельность

Результаты мероприятий

Результаты

Изменения у клиентов

Изменения в окружении







		РЕЗУЛЬТАТЫ МЕРОПРИЯТИЙ – это 



	результаты, которые получают сразу по окончании действия/ мероприятия

	- Результаты мероприятий не есть изменения «будущей ситуации»



		ИЗМЕНЕНИЯ у КЛИЕНТОВ – это 



	изменения в ситуации у клиента - потребителя результатов мероприятий

		ИЗМЕНЕНИЯ в ОКРУЖЕНИИ – это



	изменения в ситуации в окружении, непосредственно влияющем на потребителя/клиента
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Ресурсы

Процессы

Деятельность

Результаты 

мероприятий

Результаты

Изменения у клиентов

Изменения в окружении

                      промежуточные                                                конечные



		Индикаторы…

		дают сигнал о том, что результат получен





Индикаторы процесса говорят о соответствии организации процессов и использовании ресурсов плану

Индикаторы изменений говорят об 

изменениях у клиентов или в окружении, значимом для клиентов

		












